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VORWORT DES MINISTERIUMS FUR UMWELT UND NATURSCHUTZ,
LANDWIRTSCHAFT UND VERBRAUCHERSCHUTZ DES LANDES NORDRHEIN-
WESTFALEN

Das Umweltministerium misst der Umgebungslarmrichtlinie einen hohen Stellenwert
fiir den Ldrmschutz in Nordrhein-Westfalen bei. Die Umgebungslarmrichtlinie enthalt
allerdings keine Grenzwerte, die verpflichtend einzuhalten sind. Die Stadte und Ge-
meinden haben einen weiten Gestaltungsspielraum und entscheiden selbst, wie sie
dem iiberm&Rigen Liarm begegnen wollen. Deshalb kommt der Mitwirkung der Of-
fentlichkeit an der Larmaktionsplanung eine wichtige Rolle zu. Die Biirgerinnen und
Biirger konnen durch ihre Mitwirkung ihre Ortskenntnisse in den Planungsprozess
einbringen und die Gegebenheiten vor Ort mit gestalten.

Insbesondere in Ballungsraumen besteht die Schwierigkeit, groBere und damit repra-
sentative Bevdlkerungsanteile fiir eine Mitwirkung an der Ldarmaktionsplanung zu
gewinnen. Die klassischen Verfahren zur Offentlichkeitsbeteiligung sind oft unattrak-
tiv. In diesem Zusammenhang bieten elektronische Beteiligungsverfahren neue und
interessante Moglichkeiten. Sie haben den Vorteil, dass man in relativ kurzer Zeit und
mit geringem Ressourcenaufwand viele Biirgerinnen und Biirger einbinden und da-
mit eine hohe Beteiligungsqualitat erzielen kann.

Im Rahmen des Pilotprojektes mit der Stadt Essen sollte ein elektronisches Beteili-
gungsverfahren fiir die Larmaktionsplanung entwickelt und erprobt werden. Von den
Erfahrungen und Erkenntnissen aus dem Projekt sollen zukiinftig andere Stadte und
Gemeinden in Nordrhein-Westfalen profitieren.
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1 Einleitung

Larm stellt eines der groRten Umweltprobleme dar. Dies sieht auch die EU-Kommis-
sion so. Durch die EU-Umgebungslarmrichtlinie hat sie einen verbindlichen Rahmen
zur Bewertung und Bekdmpfung des Umgebungsldrms geschaffen. In Deutschland
wird sie durch das Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG, §§ 47 a-f) umgesetzt. In
einer 1. Stufe miissen — neben HauptverkehrsstraRen liber 6 Mio. Kfz/Jahr und Haupt-
eisenbahnstrecken liber 60.000 Ziige/lahr — fiir alle Ballungsrdume iiber 250.000
Einwohner Ldarmkarten ausgearbeitet und Larmaktionspldne mit Larmminderungs-
maRnahmen erstellt werden.' An der Ausarbeitung und Uberpriifung der Larmak-
tionsplanung muss nach § 47d (3) BImSchG auch die Offentlichkeit beteiligt werden.

In Nordrhein-Westfalen sind bei weitem die meisten Ballungsrdume betroffen. Dazu
gehort auch die GroRRstadt Essen mit knapp 580.000 EW, in der das Umweltamt als
zustdandige Behdrde Larmkarten zum StralRenldrm, Gewerbeldarm und Industrieldarm
sowie Schienenlarm von StraBen- und U-Bahnen fiir das gesamte Stadtgebiet erstellt
hat. Nachrichtlich libernommen wurde die Ldrmkarte des Flughafens Diisseldorf In-
ternational, berechnet vom Landesamt fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz
(LANUV). Die Larmkarten der Schienenwege des Bundes kdnnen auf der Internetseite
des Eisenbahn Bundesamtes (EBA) eingesehen werden.

Auf der Basis der Larmkarten entwickelt die Stadt Essen MaBnahmen zur Larmminde-
rung in ihrem Zustdndigkeitsbereich und libernimmt nachrichtlich die Sanierungs-
konzepte an Schienenwegen des Bundes und an StraBen in Baulast des Bundes und
des Landes. Sie bindet dabei intensiv ihre Bevdlkerung ein: £rstmals nutzt die Stadt
Essen in groBBerem Umfang das Internet als Informations- und Beteiligungsmedium.

Larmaktionsplanung als neues Elektronische Partizipation als
Planungsinstrument neue Beteiligungsmethodik

Pilotprojekt
Essen-soll-leiser-werden.de

A\ 4

A

Abbildung 1: Larmaktionsplanung in E-Partizipation

'vgl. http://www.umgebungslaerm.nrw.de/EU_Umgebungslaermrichtlinie
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Einleitung

In dem vom Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (MUNLV) geforderten Projekt Essen-soll-
leiser-werden.de wurde zusammen mit dem Umweltamt der Stadt Essen erprobt, wie
mithilfe elektronischer Medien Biirgerinnen und Biirger an der Larmaktionsplanung
beteiligt werden kdnnen. Das Pilotprojekt steht also zum einen im Kontext der EU-
Umgebungslarmrichtlinie und zum anderen im Kontext eines nicht nur in Deutsch-
land beobachtbaren Trends zur elektronischen Partizipation, kurz: E-Partizipation,
also der Entwicklung, zur Biirgerbeteiligung auf die Potenziale neuer Medien zuriick-
zugreifen (vgl. Abbildung 1). In Deutschland kann dies vor allem in der kommunalen
Planung beobachtet werden (Albrecht ef a/. 2008; Mdrker und Westholm 2008). Durch
das Pilotprojekt soll ermittelt werden, inwieweit die Erfahrungen der Stadt Essen, die
entwickelten Konzepte oder die fiir die speziellen Zwecke der Ldarmaktionsplanung
angepasste Beteiligungsplattform auch fiir andere Stadte in NRW zur Biirgerbeteili-
gung in der Larmaktionsplanung genutzt werden kdnnen (Marker ef a/. 2009).

Dieser Projektbericht bietet folgende Informationsbldcke:

e Welche Zielsetzungen sind mit dem Pilotprojekt in der Stadt Essen fiir die Lar-
maktionsplanung und iiber die Stadt Essen hinaus flir Nordrhein-Westfalen
verbunden? Was waren die Ausgangsbedingungen in der Stadt Essen und
welche Zielsetzungen wurden mit dem elektronischen Beteiligungsangebot
verfolgt? — Seiten 9 ff.

« Wie wurde das Pilotprojekt zur elektronischen Beteiligung in der Stadt Essen
umgesetzt? Welche Beteiligungsmoglichkeiten wurden angeboten und wel-
chen Aufbau und Funktionen bot die Beteiligungsplattform? — Seiten 12 ff.

e Welche Ergebnisse wurden erzielt? Wie viele und welche Biirgerinnen und
Biirger haben sich beteiligt? Welche Qualitdt haben die Ergebnisse und wie
konnten diese fiir die Lirmaktionsplanung verwendet werden? — Seiten 31 ff.

* Welcher Nutzen und welche Herausforderungen sind mit einem elektronischen
Biirgerbeteiligungsangebot fiir das Umweltamt der Stadt Essen verbunden? -
Seiten 78 ff.

 Welche Empfehlungen konnen aus dem Pilotprojekt Essen-soll-leiser-
werden.de abgeleitet werden? Welche Arbeiten miissen geleistet und welche
Erfolgsfaktoren beachtet werden? — Seiten 83 ff.
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2 Ausgangssituation, Zielsetzungen und
Ablauf der Larmaktionsplanung in Essen

In der Stadt Essen sind circa 31.000 Biirgerinnen und Biirger so stark von StralRenlarm
betroffen, dass die von Land vorgegebenen Ausldseschwellen fiir Ly bzw. Lygur (70/60
dB(A) tags/nachts) zur Behandlung im Larmaktionsplan {iberschritten sind.? Basis der
Larmanalyse sind Ldarmkarten zu den Ldrmarten StraBenldrm, Schienenldarm, Gewer-
be- und Industrieldrm, Flugldrm und Auswertungen nach sogenannten Hot-Spots.
Bei der Berechnung der Ldrmkarten wurden relevante Daten wie z.B. die Anzahl der
Fahrzeuge, der Belag der StraRe, Gebdude- und Geldndemodelle, Gebdudenutzungen
und die Anzahl der Bewohner beriicksichtigt. Auf der Basis der (so) errechneten Larm-
karten entwickelt die Stadt Essen MaRnahmen zur Larmminderung. Dabei ist sie ge-
maR

« §47d(3) BImSchG dazu verpflichtet die Offentlichkeit ,rechtzeitig und effektiv"
zu beteiligen.

Konkrete Anforderungen an die Ausgestaltung der Offentlichkeitsbeteiligung werden
nicht definiert. Allerdings sind liber diese formale Vorgabe hinaus weitere Rafimen-
bedingungen, Anforderungen und Zielsetzungen formuliert worden, die aus Sicht der
Stadt Essen ein zu konzeptionierendes Beteiligungsverfahren zu beriicksichtigen hat.
Dazu gehdoren insbesondere folgende:

e In Essen sind sehr viele Menschen vom Thema Larm, insbesondere vom Stra-
Benldrm betroffen. Das Thema Ldarm ist ein sehr wichtiges Umweltthema in Es-
sen.

» Das Thema Larm muss daher als ldngerfristiges Thema in die Stadtgesellschaft
gebracht und entsprechend kommuniziert und problematisiert werden.

* Das Umweltamt mochte das Thema Larm offensiv vertreten, um langerfristig zu
nachhaltiger (aktiver) Larmreduzierung, Larmvermeidung und (passivem)
Ldrmschutz in Essen beitragen zu kdonnen.

» Bisherige Informationsveranstaltungen sind insbesondere durch gut organi-
sierte Birgerinitiativen dominiert worden. Nicht organisierte Biirgerinnen
und Biirger waren kaum vertreten und kamen in der Regel nicht zu Wort.

Konkret soll das Beteiligungsverfahren zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen

? Lgen ist ein Index (Tag-Abend-Nacht-Ldrmindex) fiir die Gesamtbeldstigung durch Larm. Lygn,
ist ein Index (Nachtlarmindex) fiir Schlafstérungen.
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Abschnitt 2: ,, Augangssituation, Zielsetzung und Ablauf der Larmaktionsplanung in Essen”

e (iber sachliche Zusammenhadnge aufkldren,
» ber das Planungsinstrument Larmaktionsplanung informieren,

e lber die ermittelte Larmsituation in Essen mit Blick auf die verschiedenen
Larmarten informieren,

» ein differenziertes Meinungsbild der Bevdlkerung zum Thema Larm wiederge-
ben,

» die subjektiv empfundenen Larmereignisse der Biirgerinnen und Biirger er-
mitteln,

« die Ortskenntnisse der Biirgerinnen und Biirger nutzen, um (so) die rechne-
risch ermittelten Larmkarten durch weitere Vor-Ort-Informationen anzurei-
chern,

und das Verfahren soll

» den Biirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit eroffnen, Einfluss auf die MaR-
nahmen zur Ldirmminderung bzw. zum Larmschutz zu nehmen.

Dariiber hinaus sollte die Beteiligung die zunehmende Bedeutung des Internets als
Informations-, Kommunikations-, Vernetzungs- und Kooperationsmedium beriick-
sichtigen, also die Wende des Internets hin zum interaktiven und kooperativen Medi-
um der Wissensproduktion und den damit verbundenen Mdoglichkeiten einer er-
weiterten Einbeziehung der Biirgerschaft, als Ratgeber und Ideengeber in Belange der
kommunalen Planung und Politik.

Durch den Einsatz des Internets sollten also

» birgernahe Informations- und Beteiligungsmaoglichkeiten fiir moglichst viele
Biirgerinnen und Biirger geschaffen werden.

Andererseits sollte aber auch darauf geachtet werden, dass die Verwaltung durch das
angestrebte Feedback vieler Biirgerinnen und Biirger nicht iiberlastet wird. Das Ver-
fahren sollte also auch

» verwaltungsnah sein, indem es eine Auswertung vieler Biirgerbeitrdge ohne
Personaliiberlastung ermdglicht.

Die Abbildung 2 zeigt den Ablauf der Larmaktionsplanung mit den eingebetteten Be-
teiligungsphasen, die — bis auf zwei zusdtzliche Vor-0rt-Informationsveranstaltung-
en — mithilfe elektronischer Partizipation umgesetzt wurden (gestrichelte Kastchen).
In den folgenden Abschnitten werden die beiden Beteiligungsphasen im Internet, mit
den jeweils vorgeschalteten und nachfolgenden Vorbereitungs- beziehungsweise

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen Seite 10



Abschnitt 2

Auswertungsarbeiten dokumentiert und im Anschluss vor dem Hintergrund der oben

: 42Augangssituation, Zielsetzung und Ablauf der Larmaktionsplanung in Essen"

skizzierten Zielsetzungen und den erreichten Ergebnissen bewertet.

Larmkarten fiir Essen werden erstellt

1. Stufe Biirgerbeteiligung:
http://www.essen-soll-leiser-werden.de
Lirmkarten werden der Offentlichkeit vorgestellt
Burger/innen kénnen Hinweise zu Larmorten
und Vorschldge zur Larmreduzierung machen

Ergebnisse der Birgerbeteiligung werden dokumentiert

Entwicklung von MaRnahmen zur Larmreduzierung
Vorschlage der Biirger/innen flieBen ein

2. Stufe Biirgerbeteiligung:
http://www.essen-soll-leiser-werden.de
Verwaltung stellt MaBnahmen zur Larmreduzierung vor.
Birgerinnen und Biirger der Stadt Essen kdnnen diese
Vorschlage mit Kommentaren erganzen und diese bewerten

Ergebnisse der Birgerbeteiligung werden dokumentiert

Verwaltung Uberarbeitet und erganzt MaBnahmenkatalog;
Vorschlage der Burger/innen flieRen ein

Verwaltung erarbeitet Beschlussvorlage fiir die Politik

\ 4

Politik entscheidet Gber MaRnahmen (Ldrmaktionsplan)

\ 4

Offenlage des Larmaktionsplanes: Birger/innen kénnen
schriftlich Bedenken und Anregungen geben

A 4

Stellungnahme der Verwaltung und abschlieRende Abwagung

\ 4

Politik verabschiedet Larmaktionsplan

A 4

Entscheidungen werden dokumentiert,
Birgerinnen und Biirger informiert

Abbildung 2: Ablauf der Larmaktionsplanung in Essen
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3 Umsetzung der Biirgerbeteiligung in
zwei Online-Phasen

Vor dem Hintergrund der oben skizzierten Zielsetzungen der Stadt Essen wurde fiir die
Biirgerbeteiligung der Offentlichkeit an der Lirmaktionsplanung gemaR §47 d(3)
BImSchG ein elektronisches Verfahren konzeptioniert. Durch die Realisierung als
elektronisches Partizipationsverfahren sollten die Vorteile des Internets und bereits
vorliegende positive Erfahrungen elektronischer Beteiligung aus anderen Planungs-
kontexten in Wert gesetzt werden. Dazu zdhlen insbesondere:

» Mdglichst viele Biirgerinnen und Biirger durch ein bequemes und niedrig-
schwelliges Informations- und Beteiligungsmedium erreichen: mehr Teilneh-
mende als in den bisher durchgefiihrten klassischen Vor-0rt-Informations-
und Diskussionsveranstaltungen.

* Nicht nur gut organisierte Biirgerinnen und Biirger, zum Beispiel Mitglieder
von Biirgerinitiativen, Vereinen oder Verbdnden, sondern auch nicht-organi-
sierte Blirgerinnen und Biirger informieren und als aktive Beteiligte zu Wort
kommen zu lassen.

* Transparente Dokumentation des Verfahrensverlaufs, einfache Dokumentation
des Biirgerinputs und von Zwischenergebnissen.

* Eine einfache Auswertung und Aufbereitung durch medienbruchfreie Bearbei-
tung des digitalen Biirgerinputs ermoglichen.

Das elektronische Beteiligungsverfahren wurde in zwei Online-Phasen realisiert (vgl.
Abbildung 3). In der ersten y-wdochigen Online-Phase vom 15. Juni bis zum 10. Juli
2009 (vor den Sommerferien) sollten die Biirgerinnen und Biirger

-

Ldrmarten und das Planungsinstrument Ldrmaktionsplanung kennenlernen,
2. sich iiber die Larmarten und -orte in Essen informieren,

3. Ldrmarten und MaBnahmen zur Bekdmpfung von Ldarm bewerten,

4. selbst Orte nennen, die als zu laut empfunden werden, und

5. Vorschldge zur Reduzierung des Ldrms machen.

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen Seite 12



Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

1. Online-Phase 2. Online-Phase
Larmarten und allgemeine = o
. U py
Maknahmen zum Larmschutz [ |2 o MaRnahmen zur
e = = :
bewerten = . Larmaktionsplanung @
= S kommentieren und %]
Orte benennen, die als zu laut Rk bewerten | ee
empfunden werden =5 =
E B Erstellen einer Rankingliste =
o .o
Vorschldge zur Larmreduzierung s = aller MaBnahmen fiir den
machen, kommentieren und |- § :E: Larmaktionsplan
bewerten <

Larmarten, Planungsinstrument kennenlernen

Abbildung 3: Biirgerbeteiligung zur Larmaktionsplanung in zwei Online-Phasen

Die Ergebnisse aus der 1. Online-Phase wurden anschlieRend vom Umweltamt der
Stadt Essen ausgewertet und als Input fiir die Entwicklung von MaRnahmen fiir den
Larmaktionsplan genutzt.

Die (so) entwickelten MaRnahmen wurden in der zweiten Online-Phase vom
16.11.2009 bis 10.12.2009 (nach den Herbstferien) den Biirgerinnen und Biirgern vor-
gelegt: Sie konnten in der 2. Online-Phase auf der Beteiligungsplattform die von der
Verwaltung entwickelten

6. MaRnahmen zur Ldrmreduzierung kommentieren, und
7. MaBnahmen mit PRO oder CONTRA bewerten.

Im Ergebnis wurde nach Abschluss der y-wdchigen Online-Phase eine ,,Rankingliste"
der MaRnahmen aus Sicht der Beteiligten fiir die Larmaktionsplanung erstellt (vgl.
Abbildung 3).

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

3.1 Erste Online-Phase , Informieren und Anregungen auf breiter
Basis sammeln"
— Aufbau der Beteiligungsplattform

Zielsetzung der ersten Online-Phase der Larmaktionsplanung (vgl. Abbildung 3) und
der fiir die Beteiligung bereitgestellten Beteiligungsplattform war einmal die Infor-
mation der Biirgerinnen und Biirger

» {iber das Planungsinstrument Ldrmaktionsplanung, und
» Uber die Ldrmarten und die jeweiligen Larmsituationen in Essen.

Zum anderen lag die Zielsetzung der ersten Online-Phase auf der Beteiligung der
Biirgerinnen und Biirger, um Ortskenntnisse der Bevdlkerung zu nutzen und Anre-
gungen aus der Bevolkerung einzuholen, indem man sie dazu aufforderte,

e Larmerlebnisse und Orte in Essen zu nennen und
» Vorschldge zur Ldrmreduzierung oder zum Larmschutz zu machen,

wobei die Ldrmerlebnisse und Vorschldge mithilfe von Larmkarten sowohl in Bezug zu
einer Ldarmart als auch zu einem , Larm-0rt" in Essen gebracht werden konnten.

Startseite
F

= Larmarten €

- Larmorte S

> Vorschlage <

Abbildung 4: Erste Online-Phase: Grundstruktur der Beteiligungsplattform

Der Aufbau der Beteiligungsplattform, die im Internet beziehungsweise im World Wi-
de Web unter dem Link http://www.essen-soll-leiser-werden.de erreichbar war (und
mit dieser Adresse auch beworben wurde), spiegelt diese beiden Beteiligungsziele
wider. So konnten von der STARTSEITE drei zentrale Seiten bzw. Bereiche durch die Be-
sucherinnen und Besucher aufgerufen werden (vgl. Abbildungen 3, 4 und Tabelle 1):

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

Tabelle 1: Aufbau Beteiligungsplattform: Informations- und Beteiligungsfunktion

Struktur

Seiten

Zeit

Larmarten
Larmorte
Vorschldge

MaRBnahmen

15.6. - 10.7.09

Lob- und Kritik

FAQ

3

Funktionen
informieren beteiligen
- Erste Online-Phase (4 Wochen) -
(Hauptmenti) X (X)
(Hauptmenti) X X
(Hauptmenti) (x) X
(Hauptmenti) - -
(Nebenmenti) (X) X
(Nebenmenii) X (X)

- nach Abschluss erste Online-Phase, zwischen der ersten

Alle
Lob- und Kritik

FAQ

Ldarmarten
Larmorte

Vorschldge

- 10.12.09

MalBnahmen

Lob- und Kritik

16.11.

FAQ

- nach Abschluss der zweiten Online-Phase / der Online-Beteiligung (Plattform

Alle

und zweiten Online-Phase (4 Monate) —

(Hauptmenti) X -
(Nebenmenti) (X) X
(Nebenmenii) X (X)

- Zweite Online-Phase (4 Wochen)-

(Hauptmenti) X -
(Hauptmenti) X -
(Hauptmenti) X =
(Hauptmenti) X X
(Nebenmenti) (X) X
(Nebenmenii) X (X)

bleibt mindestens 6 Monate online) -

(Haupt- / Nebenmenti) X -

3X = Funktion vorhanden; (X) = Funktion teilweise vorhanden bzw. nicht im Vordergrund;

- = Funktion nicht vorhanden
“vgl. FuBnote 5

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

W ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ihre Meinung zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen

Herzlich Willkommen!

Liehe Biitgetinnen und Blrger,
Esszen soll leiserwerdent

Das Urnweltant etarbeitet elinaty
Larmaktiohsplan mit Maknahmern
Ut Larmreduziening in Essen An
dieser Flanung kinfhien Sie sich
hetelligant In dar ersten
Beteiligungsohase konnen Sie
hier

flesen Sie mehr...]

Wie wird Essen leiser?

Informieren Sie sich tiber
unterschiedliche Larmarten. Machen Sie

Vorsehlage, wie Essen leiser werden kann!

Wo ist Essen (zu) laut?

Erfahren Sie mehr iiber die Larmorte in Essen.
Mennen Sie uns Orte, Straken oder Platze, die Sie

als zu laut empfinden!

Vorschldge lesen, bewerten
und kommentieren

News

Lieke Bilrgerinnen und Birger,
Esszen soll leiserwerdent Dazu
unternimmt das Lmweltamt der Stadt
Essen geman der EU-Ricktinie zum
Urngebungstam ULR) zwel wichtige
Schritte:

1. 2008 haben wir Larmkarten ers

Am Mantag 15.06.09 ist die Online-
Beteiligung zur Larmaktionsplanung
gestartet! Die Stadt Eszen hietet den
Biirgerinnan und Blrger mit wanw.essen-
soll-lelser-werden.de eine innguative
Form der Beteiligung

Wom 145, Juni bis zum 1 ...

Bleiben Sie auf dem Laufenden

A Registrieren

Abbildung 5: Erste Online-Phase, die Startseite

Seite , LARMARTEN": Durch Klicken auf den Meniipunkt ,Larmarten” oder auf ,weiter"

im orangenen Kastchen ,Wie wird Essen leiser?” der Startseite (Abbildung 5)
gelangten die Besucherinnen und Besucher auf die Seite , Larmarten” (Abbil-
dung 6). Auf dieser Seite konnten Sie sich liber die verschiedenen Liarmarten
informieren. Die Informationen zu den einzelnen Larmarten wurden in Form
von funf , /nformations- und Befragungs-Wizards” prasentiert (vgl. Abbil-
dung 6). Die Besucherinnen und Besucher wurden durch diese Wizards an je-

de Larmart mithilfe von

*  Quizfragen herangefiihrt — vgl. Abbildung 7.

Neben den Quizfragen wurden die Teilnehmenden gebeten,

«  Fragen zur Bewertung der Larmart(en) und MaRnahmen zu beantworten
(vgl. Abbildung 8), Fragen, die neben der /nformation fiir die Teilneh-
menden, ein sehr niedrigschwelliges Feedback-Instrumentarium dar-
stellten, um Hinweise aus der Bevdlkerung zur Wichtigkeit der Larmarten
(auch im Vergleich untereinander) und jeweiliger MaRnahmen zu erhal-

ten.

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

Diese Informations- und Befragungsseiten konnten nicht nur wdhrend der
ersten Online-Phase, sondern durchlaufend bis nach Abschluss der 2. Online-
Phase zur Information aufgerufen werden.?

Wie wird Essen leiser?

Informieren Sie sich hier iiber die unterschiedlichen Larmarten.
Wahlen Sie unten durch Anklicken eine Larmart aus, uber die die Sie mehr erfahren mochten!

Larmarten

Fluglarm

Andere Larmarten

Abbildung 6: Erste Online-Phase, Meniipunkt / Seite ,Ldrmarten":

Straenlarm

1. Quizfrage

Nehmen wir an, die durchschnittiiche Larmbelastung an einer stark betahrenen Strage ware 70 dB(A)
Wenn auf einmal doppelt so viele Autos durch diese Straiie fahren wirden, was glautien Sie, wie hoch ware dann die Larmbelastung?

O 70 dB(A)
2 73 dB(A)
O 93 dB(A) Stralkenlarm

O 140 0B(A)

Richtig!

73 dB(A) Ist dle richbge Losung Larm plus Lam 5t in dinsem Fall nicht doppelter Liemi Traflen 2wel Schallqualien susammen, 28 2491 Autos mit gieicher

it und gledchar L , 50 bewirkan diese zwel gheich lauten Schallquetion einsn umn nur 3 dB(A) hoheren Gesamischallpegel (70 dB(A) + TO
dB(A) = T3 aB{A)N. in der Praxis sind Varinderungen von 1 dB{A) Untarschied praktiech nichl wahmehmbar. Plusminus 3 dB{A) warden je nach subjekiver Bewertung
gerade wahroenommen oder abar auth beréits als deullich markbar baschneben, 10 dB(&) Biner b, Hal der Lautstarke. Dies
Bedeutel fir die Pracds, dass eine Verdopplung des Verkehrs #ing Schalipegetzunahme von 3 08 bewird und srst der 10-fache Vierkehr (oder dis Reduziening auf sin
Zehntal) wine S¢ anahme oder - von 10 dB{A) L welche als tizw. Halbierung der Lautstirks empfunden wird

Abbildung 7: Erste Online-Phase, Seiten aus ,,Info-Wizard" zum ,StraRenlarm””

> Allerdings waren die jeweils letzten und abschlieRenden Seite der Informations- und Befra-
gungs-Wizards, die jeweils mit einem Eingabeformular flir Textbeitrdge versehen waren, nur
in der ersten Phase der Online-Beteiligung verfiigbar (wurde danach mit entsprechenden
Hinweis ausgeblendet). Wahrend der ersten Online-Phase konnten auf diesen abschlieRenden
Seiten die Teilnehmenden ihre Ldrmerfahrungen, Hinweise und Vorschldge abgeben — vgl.
dazu Tabelle 1.

¢ vgl. FuRnote 5

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen Seite 17



Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

Straflenlarm

1

LD - A  InrBeirag  ph

Wie stark flihlen Sie sich vom StraRenverkehrslarm belastigt?

Stralkenlarm

Welche der folgenden MaRnahmen gegen StraRenldrm finden Sie persdnlich wie wichtig?

uwﬂﬁd»an‘“' \F-f.;r.':.t—'?_?:-:‘ﬂ. ﬂs\a‘:f;}.""

i

ABERECHEN m

Abbildung 8: Erste Online-Phase, Seiten aus ,,Info-Wizard" zum ,,Stra[SenI'eirm“8

Seite ,,LARMORTE": Durch Klicken auf den Meniipunkt ,Larmorte” oder auf ,weiter” im

roten Kdstchen ,Wo ist Essen (zu) laut?” der STARTSEITE (vgl. Abbildung 5) ge-
langten die Besucherinnen und Besucher auf die Seite , Larmorte” (vgl. Abbil-
dung 9). Dort konnten Sie zu jeder Larmart die Larmkarte der Stadt Essen aus-
wadhlen und sich iiber die jeweils von der Larmart betroffenen Raume und Orte
informieren. Diese Karten® konnten mithilfe typischer Funktionen wie zoomen
oder bewegen exploriert werden. Neben der Exploration der Karten (Informa-
tionsfunktion, Tabelle 1) war es maglich, einen Ort auszuwdhlen und zu dem
gewdhlten Ort einen Beitrag zu schreiben — vgl. Abbildungen 9 und 10. Mit
dieser Beteiligungsfunktion (vgl. auch Tabelle 1) war es den (registrierten) Teil-
nehmenden mdoglich, Erfahrungen, Hinweise und Vorschldge zu selbst aus-
wadhlbaren Larmorten in zwei Schritten einzugeben:

1. Schritt: Mit Hilfe einer einfachen Geo-Schnittstelle (hier mit Google-Maps
realisiert) konnten die Teilnehmenden einen Ort auswdhlen und diesen
anklicken. Auf dem dann erscheinenden Fahnchen konnte die Teilneh-
menden ,,Zu diesem Ort einen Vorschlag schreiben anklicken, um ein Ein-
gabeformular aufzurufen (2. Schritt).

2. Schritt: In dem nun gedffneten Eingabeformular konnten die Teilnehmen-
den zu dem zuvor in Schritt 1 ausgewdhlten Larmort einen Beitrag schrei-
ben. Der in Schritt eins ausgewdhlte Larmort wurde auf der Eingabeseite in
einem Kartenausschnitt angezeigt und die StralRe, in der sich der gewdhlte
Ort befand, ausgegeben (vgl. Beispiel der Abbildungen 9 und 10, dort ist
dies die ,WestendstraRe"). Fiir den Beitrag konnte eine Uberschrift sowie

" Hier eine Quizfrage (hinteres Bildschirmfoto) und eine Antwortseite (vorderes Bildschirmfoto)
8 Hier Befragung zum StraRenldrm (Grad der Beldstigung und Bewertung der MaRnahmen)
° auf Google-Maps realisiert

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

der eigentliche Text des Beitrages (Hinweis, Vorschlag, Idee, usw.) einge-
geben und die Zuordnung der Ldarmart gedndert werden. Letztere wurde
zundchst auf der Basis der zuvor in Schritt eins genutzten Ldarmkarte liber-
nommen.

War eine Registrierung zur Teilnahme an der ersten Online-Phase notwendig?
Entsprechend des offenen, ,,sammelnden Charakters" der 1. Online-Phase, war sowohl die
Teilnahme an der Befragung (Info-Wizards) als auch die Eingabe von Vorschldgen ohAne
Registrierung maoglich (Seiten Larmarten, Larmorte und Vorschlage). Nur fiir die Diskussion
der Vorschldge durch Kommentierung und fiir die Bewertung der Vorschldage durch Abgabe
von ,,Pro-*, ,Contra" oder ,,Neutral” (pro Vorschlag) wurde eine Registrierung vorausge-
setzt. Fiir diese Registrierung (Anmeldung) war die Angabe eines Nutzernamens und Ein-
gabe einer giiltigen E-Mail-Adresse notwendig. Die Anmeldung selbst wurde also auch
niedrigschwellig realisiert, da keine weiteren personlichen Daten von den Teilnehmenden
abgefragt wurden. Lediglich wurde auf freiwilliger Basis um die Angabe sozio-
demografischer Daten gebeten (vgl. Abschnitt 4.2, Seiten 36ff.)

ESSEN SOLL LEISER WERDEN
Ihre Meinung zur Lirmaktionsplanung der Stadt Essen Anmelden Registieren
START LARMARTEN. YORSCHLAGE  MASSNAHMEN Hauge Fragen Ziele & Regeln. Lo & Kitik
% Wo ist Essen (zu) laut? Karten zum Download ]
]
Hier finden Sie die aktuellen Larmkarten der Stadt Essen Dl S En S sk 2
Download als PDF. Gehen Sie dazu auf
Sie vermissen noch Orte, Strasen oder PIATE an tenen Sie es Besonders laut empinden? Dann die"Larmseie" der Stadt Essen, Dort
sagen Sie 3 unst Und 5o furkioniert es finden'Sle nekien allgerneinen
Informationen zum Thema Lamm auch das
n . Rahmenkonzept mit verschiedenen
4. Schritt: Suchen Sie Ihren gewinschten Ort Nutzen Sie dazu die Suche ader die Karte e
A Lamkarten

(1) 2. Schritt: Subaid Gie Inren Inren 01 gefunden haben: Doppelkiicken Sie an der gewinschten Stells und
* wwahlen in der Sprechiriage »Zu diesem Ort einen Beitrag schreibers

Sirafe Nummer Larmart wahien
Legende der akiuell angezeigten
Larmart:
EOR [Carte | sateiit | ribria P
o = | EECEGE
Westendstranie, 45143 Essen & 55 bis 50 o)
Zu diesem Ort efnen Yorschlag schreiben
ﬂw; |
| R
" is sser .m bis 75 dB()
| )

[ e s s o

£ LivBecKer !
& parzESSEN Eggn

€ 5= Estadikein, Gy Center
st

Akusll ausgewahiter Ort fif Ihre Frage ade:
Westendsirae, 45143 Essen

ZU DIESEM ORT EINEN VORSC

m | Datenschutz

i dos Stadt Escen Ministerium e Untuwelt und Natursshutz,
s Winisterium far Urnwelt und Natursehutz, | i

des Landas Nordrhein Wastfal
g-von Zebralag | Teshrische Platiform: Dite 4.11@ 2003 Ontopiea & Fraunhofer 1415 tes Landes Nordrhein Wectfalen

Abbildung 9: Erste Online-Phase, eigenen Larmort eingeben, 1. Schritt

Seite ,,VORSCHLAGE": Durch Klicken auf den Meniipunkt ,Vorschldge" gelangte man zur
»Kernseite" des Beteiligungsangebotes wdahrend der ersten Online-Phase. Hier
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

.landeten” alle Vorschldge, die die teilnehmenden Biirgerinnen und Biirger
eingaben.

« Die meisten (insgesamt: 678 = 75%) hier gelisteten Vorschldge der Biir-
gerinnen und Biirger erfolgten iiber die zuvor beschriebene Eingabeopti-
on via Ldarmkarten unterhalb des Meniipunktes ,Larmorte" (vgl. Abbil-
dungen 9, 10 und 12).

«  Weitere Eingaben (insgesamt: 222 = 25%) erfolgten iiber die , Informati-
ons- und Befragungs-Wizards" (siehe oben) und einem weiteren Einga-
beformular (vgl. Abbildungen 11 und 12).

M ESSEN SOLL LEISER WERDEN
Ihre Meinung zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen Anmefden Registrieren

1

| Wo ist Essen (zu) laut?

o 2. Schritt: Schrelben Sie nun einen Beitrag zu dem von lhnen ausgewahiten Ort Bootokd Py
Aktuell ausaewahiter Ort fir Ihre Frage oder Anregung. Nordviertel
Altendorf

Strale Nummer 21 Essen
|Westendstralie, 45143 Essen i L

Erenim i sGdos
lhr Be|trag °Zuruckzu Schritt 1

Uberschrift
{70 viel Larm in der WestendstraRe

Ihre Frage ader Anregung
|Es werden die vorgeschrigbenen Geschwindigkeiten nichi eingehalten. Bitte mehr
Kontrollern und Ahndungen gegeniber LAmverursachem

(Die Lange ist begrenzl, es bleihen noch 1867 | Zeichen)

[ Ich bin mit der Vergfertlichung des Beitrags auf der Plattform sinverstandan

[roscoery|

Abbildung 10: Erste Online-Phase, eigenen Ldarmort eingeben, 2. Schritt

Alle so eingegangenen Vorschldge wurden auf der Seite VORSCHLAGE in chronolo-
gischer Reihenfolge gelistet. Die Anzeige konnte durch die Nutzer begrenzt
(gefiltert) beziehungsweise sortiert werden auf (vgl. Abbildung 13):

e Zeige nur Vorschldge einer Larmart
e Zeige nur Vorschldge mit Ortsbezug
e Zeige Vorschldge mit den besten Bewertungen zuerst

» Zeige neueste Vorschlage zuerst

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen Seite 20



Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

. ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ihre Meinung #ur Lirmakiionsplanung der Stadt Essen

Wo ist essen laut?

Ihr Beitrag

Larmart

!i_.'almia wahlen

i

| Larmart wahlen

{ Andere Larmarien
| Sonstiges

(Die Lang® (st begranzl, & biitien noch | 2000 | Zalcher)

Abbildung 11: Erste Online-Phase, eigenen Vorschlag ohne Ortseingabe eingeben

m Mit Verortung
m Ohne Verortung

Abbildung 12: Anteil eingereichter Vorschldge mit und ohne Verortung

Auf der Seite VORSCHLAGE konnte jeder dort durch die Teilnehmenden einge-
brachte Vorschlag durch andere Teilnehmende bewertet und kommentiert
werden. ,Ab hier” war eine Anmeldung (Registrierung, vgl. Kastentext weiter

oben) notwendig.
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

Jeder Vorschlag konnte mit Pro (= griin), Contra (=rot), oder ,Neutral”
(= orange) bewertet werden (Abbildung 13). Durch alle eingehenden Bewer-
tungen bildete die Plattform laufend eine Rangliste fiir alle Biirgervorschldge,
die mithilfe des Filters (= ,Liste sortieren nach ,Den besten Bewertungen'")

aufgerufen werden konnte.

W ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ithre Meinung zur Lirmaktionsplanung der Stadt Essen

START  LARMARTEN  LARMORTE

Anmelden  Registtisren

- Lob & Kitikc

Vorschlage - lesen - kommentieren - bewerten
= <2 U s

B227 Flusterasphalt

10.07.2008 13:55 Straenlarm guest Ortsbezug: Thalshof, 45357 Essen

‘Wirwahinen geit 2001 am Tholshof im familignfreundlichen Neubaugehiet Dilldotfar Hithe, Der Strakeniarm abar,
dervan der B227zu uns dringt, scheint taglich zuzunehmen. Inawischen ist die Lebens- und Wahngualitat durch den
Larm deutlich reduziert Da

B ommentare 0 Bewertungen L@:”_QJ Bk

Tempo 30 auf der Progmerstr.

10.07.2009 1381 Stralkenlarm whuhlmann Orishezug: Prosperstralie, 45357 Essen

Aufder Prosperstrafie soll zwischen der Stadtgrenze zu Botrop und dermn Freibad die Geschwindigkelt auf 30 kit

aus Larmschutz und Sicherheitarinden begrenzt werden. Zusételich fordere ich eine Querungshilfe im Bereich des
Freibades

Telefon

q 0 Kommentare 0 Bewertungen K_‘]LO; bk

Larmreduzierung

10.07.2003 13:44
Ruhrsiein

SBtraBenlarm guest Qrishezug: Kreuzung Zeuner Strasse, Bredeneyer Strasse, Am

An dieser Kreuzung istder Larm durch den Straliemverkehr am Tag sehr laut, dies ist hier einmal hegrandet durch
eine relativ hohe Geschwindigkeit der Fahizeuge die entweder den Werdaner Berg herauf fahren oder hinunter
fahren. Eine Reduzierung der G ...

‘U Kommentare 1 Bewertung @I@ @100

Den Larm teuer machen

10.07.2008 13:31 StraBenlarm guest Kein Ortshezug

Vorschldge anzeigen
Alle Worschidge anzelgen
:Auswahl Larmart e

Liste sortieren nach
) Den neussten Varschldgen

O Den besten Bewerungen

[~} Mot vorschldge mit Ortsbhezug

Suche

Eigenen Vorschlag schreiben

- Varschlag mit Orisbezug machen

Q Varschlag ohne Otshezug machen

Jetzt Registrieren

Registrieren Sie sich, um Yorschlage
kornmentieran und heweran 20 kinnen:

A Registieran

Abbildung 13: 1. Online-Phase — Seite Vorschldge, kommentieren und bewerten

Jeder Vorschlag beziehungsweise bereits eingegangene Kommentare zu Vor-
schldagen konnten durch (weitere) Kommentare diskutiert werden. Hier fand
eine inhaltliche Auseinandersetzung mit den Biirgervorschldgen zwischen den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt (Abbildung 14).

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen

Seite 22



Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

Kommentare
- 24 062009 0652 Thema Mutzar

Ich stimme diesem Beitrag zu. Der OPMNY wirbt ja damit, dass man ohne Stress von a nach b kommt. Durch zu laut
Musik hirende Fahrgaste ist die Fahrt fir die anderen Fahrgaste nicht entzpannend, sondern stressig.

™ 506 2000 17:09 | Thema RuhritMitF amilie
Ich stimmt diesem Beitrag ehenfalls voll und ganz zu!
M -5 06 2009 21:17 | Thema Ith

Auch ich kann diesern Beitrag wall und ganz zustimmen.lch fahre tAglich mit der U-Bahn und finde es nicht sehr
angenehm mich von der Musik anderer Fahrgaste beschallen zu lassen.

W (5.07.2009 12:211 Thema Dietrich

In Cwishburg, Bochurm und anderen Stadien gibt es schon lange sinnvalle Aktionen gegen diesen Larm, Essen sollte
sich mal sputen.

W g07.2008 18:00 Thema claudiajott

weer sich aufregen will soll das tun. etwas entspannter mit dern mitmenschen umgehen funktoniert auch. es gibt
bestimmt dinge im leben die wichtiger sind und schadlicher. lasst den jungen leuten doch ihren spald

M 0072008 | 1842 | Thema | Allkerio

Mach Paragraf 4 Absatz 2 der Beforderungshedingungen des YRR ist das Benutzen von Tonwiedergabegeraten
jeglicher Art allen Fahrg&sten untersagt. Diese Bedingungen gelten in allen Bussen und Bahnen in Essen. Wielleicht
hilt es, die Leute einfach aufzufordern, ikre Musik abzuschalten (oder zumindest so leise zu drehen, dass es
niamand mehr hir).

Wienn ich mich durch Musik in Bus und Bahn gestidrt fihle, spreche ich die Yerursacher freundlich und bestimmt an.
Ich ernte meist hidse Blicke, in aller Regel ist es danach aber ruhig. Mur bei Schilern in Gruppen beginnen dann
Diskussionen...

Abbildung 14: Erste Online-Phase, Kommentare zu Biirgervorschldgen

Welche Ergebnisse lagen nach Ende der ersten Online-Phase vor? Vergleiche dazu die
Abschnitte 4.1.1 und 5.
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Abschnitt 3: ,,Umsetzung der Biirgerbeteiligung in zwei Online-Phasen"

3.2 Zweite Online-Phase ,MaBnahmen der Larmaktionsplanung
bewerten und kommentieren"
— Aufbau der Beteiligungsplattform

Zielsetzung der zweiten Online-Phase der Larmaktionsplanung in Essen war einmal —
wie in der ersten Online-Phase auch — die Information der Biirgerinnen und Biirger
tiber das Planungsinstrument Larmaktionsplanung und uber die Ldrmsituation in der
Stadt Essen. Zum anderen wollte man — hier im Gegensatz zur ersten Phase — eine
Riickmeldung aus der Biirgerschaft zu den entwickelten MaBnahmen der Ldrmak-
tionsplanung. Zur Bewertung standen 20 MaRnahmen (M1, M2, ...) der Verwaltung
und weitere 10 MaBnahmen (Biirgervorschlag 1, Biirgervorschlag 2, ...), die auf der
Basis der Beitrdge der Biirgerinnen und Biirger aus der ersten Online-Phase entwi-
ckelt wurden — vgl. dazu Abbildung 15 und 16.™

Startseite
A

— Larmarten m

=a Larmorte om

> Vorschlage €

->» MalBhahmen |[€

Abbildung 15: Zweite Online-Phase: Grundstruktur der Beteiligungsplattform11

Der Aufbau der Beteiligungsplattform spiegelt die beiden Beteiligungsziele der 2. On-
line-Phase wider: Zwar konnten die Seiten bzw. Bereiche durch die Besucherinnen
und Besucher der 1. Online-Phase weiterhin aufgerufen werden (vgl. Abbildungen g,
15 und Tabelle 1). Allerdings erhielt die STARTSEITE einen fiir die 2. Phase angepasste
Nutzerfiihrung: Der Aufbau der STARTSEITE blieb gleich, jedoch wurde der prominente
Verweis auf den Bereich VORSCHLAGE durch einen neuen Verweis auf die Seite MARNAHMEN
ersetzt (vgl. Abbildung 16, jeweils griine Flachen der Bildschirmfotos).

'° ygl. auch Abbildungen 2 und 3 oben
"vgl. auch Abbildung g, Seite 14
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W ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ihre Meinung zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen

Herzlich Willkommen!

Lishe Biirgatinnen und Blirder,
Essen soll leiser werden!

Das Urweltamt erarbeitet einen
Larmaktiongplan mit Maknahmen
Zur Larmreduzierung in Essen. An
dieser Flanung kanrien Sie sich
betelligent In der ersten
Beteiligungsphase kiinnen Sie
hier...

lesen Sie mehr...]

Wie wird Essen leiser?

Informieren Sie sich iber
unterschiedliche Larmarten. Machen Sie
Vorschlage, wie Essen leiser werden kann!

Wo ist Essen (zu) laut?

Erfahren Sie mehr Uber die Larmorte in Essen.
Nennen Sie uns Orte, StraBen oder Platze, die Sie
als zu laut empfinden!

Vorschldge lesen, bewerten
und kommentieren

News

Liebe Biirgerinnen und Biirger,
Essen soll leiser werdan! Dazu
unternimmt das Umweltamt der Stadt
Essen gemaR der EU-Richtlinie zum
Urngebunaslianm (ULR) awel wichtige
Schritte

1. 2008 habernwir Larmkarten ers |

MEHR

Am Montag 15.06.09 ist die Online-
Betefligung zur Larmakiionsplanung
gestartell Die Stadt Essen histetden
Bilrgerinnen und Blrger mit ww essen-
soll-leiserwetden de eine innovative
Form der Beteiligung.

Wom 15 Juni bis zum 1 ...

Bleiben Sie auf dem Laufenden

A Registrieran

W ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ihre Meinung zur Larmaktionsplanung dier Stadt Essen

Vielen Dank! Die Online-
Beteiligung ist beendet.

Liebe Teilnehmetinnen,
liebe Teilnehmer,

wiglen Dank it lhre vielen
Kommentare und Bewerurgen zur
Larmaktionsplanung in Essenl

Wo ist Essen (zu) laut?

Erfah ehr ket die Larmaorte in

Moderationspans!

Ligke Teilnehmerinnen,
ligbe Tailnehimer,

wiglen Dank fir hre vielen Kommentare:
\und Bewertungen zur :
Lémaktionsplanund in Essen!

In der zweiten Online-Phase vorn 16,

Mawvernber bis zum 13, Dezember hatien
eing Vielzahl von Esse . Bearbaiten
WEHF |

Listie Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
liehe Besucher,

oy 8gsen-s0/-lpiserwerden.de ist far
Ihre Kormmentare und Beweriungen der
worgesteliten MaBnanhmen bis morgen
Ahend, 13.12.2009, 20,00 Uhr
{relgeschaltet Danach beginnt die
Auzwertung der 3 . Bearheiten

Abbildung 16: Zweite Online-Phase, (angepasste) Startseite™

? oben zum Vergleich die Startseite der ersten Online-Phase
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Die Seite VORSCHLAGE verblieb — nach Beendigung der 1. Online-Phase — im ,Nur-
Lesen-Modus" und dokumentierte alle Vorschlage, Bewertungen und Kommentare
der Biirgerinnen und Biirger der ersten Online-Phase. Auf der Seite VORSCHLAGE wurde
durch entsprechende Hinweise darauf verwiesen (vgl. Abbildung 17). Dementspre-
chend waren die Funktionen der ersten Online-Phase zur Eingabe von Larmorten
bzw. Vorschldagen deaktiviert.”

Ihre Meinung zur Lirmaktionsplanung der Stadt Essen

M ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Vorschldge lesen

Hier finden Sie alle Yarschldge aus der ersten Phase der Beteiligung,
Alte %orschlage auf den Larmbkarten finden Sie hier...
Wie e weiter geht lesen Sie hier...

=4 =:n2 3o...83 = ==

1. Online-Phase beendet - Vielen Dank fir lhre Yorschlége!
A007 2009 2125 Sonstiges amEerker Hein Crizheziug

Lieke Teinehmerinnen und Teinshimer,

wielen Dank fir lhre vielen Eleitréige. Alle-VorschiSge und Hinseveize werden in den néchsten Wochen von-dem
Lirreeettatmnt ausaeyeertet und fachlich gepridt.

ket die Auswertungserdebnisse werden wir 5.

B 0 pommentare 0 Beyvarunden {8 P MEHR

Hoffnung auf Besserung beim Fluglarm

Abbildung 17: Zweite Online-Phase, Seite ,Vorschlage" dokumentiert erste Phase

3 Deaktiviert wurde die Eingabe von Beitragen am Ende der Info-Wizards, die ansonsten wei-
ter freigeschaltet und nutzbar waren. Ebenfalls deaktiviert wurde die zwei-schrittige Einga-
bemaglichkeit verorteter Vorschldge und die ein-schrittige Eingabe von Vorschlagen ohne
Ortsbezug.
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MM ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Thre Meinung zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen

Anmelden Registieren

W ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Ihre Meinung zur Lirmaktionsplanung der Stadt Essen

MaBnahmen

© Zurzelt lautt die 1. Phase der Online-Beteligung
e Marnahmen werden nach der 1. Phase dieser Online-Betelligung entwickelt

@ Eereits beschiossens Sofartmagnahmen

TZum Seitenanfang

Zurzeit lauft die 1. Phase der Online-Beteiligung

ZurzeitIauft die 1. Phasge der Online-Beteiligung. Yom 15.08.2009 bis 10.7.2009 haben Sie unter den Mendpunkien LARMARTEN, LARMORTE und YORSCHLAGE die
Miglichkeit, Orte in Essen zu nennen, an denen Sie es als zu laut empfinden und Yorschiage zu machen, wie Larmorte in Essen Isiser gemachtwerden kiinnen. lhre
Vorschlage und Hinwelse werden nach der 1. Phase der Online-Beteiligung vam Urneltamt der Stadt Essen ausgewsrtet Die Ergebnisse fliefen in die Planung der
Marnahmen zur Larmreduzierung ein.

Mehr Infarmationen zu den Zielen und dem Ablauf der Birgerbeteiligung finden Sie unter der Mendpunkt"Ziele & Regeln”. Noch Fragen zum Ablauf der Onling-
Beteiligung? Kein Problem - schreiben Sie einfach ginen Beitrag im Forum "Lob & Kritik"

TZum Seilenanfang

MaBnahmen werden nach der 1. Phase dieser Online-Beteiligung entwickelt

ihre Hinweise und Yorschldge werden nach Abschluss der 1. Phase der Online-Beteiligung ausgewertel. Die Ergebnisse fliefen in die Entwicklung der Malinahmen
zur Larmreduzierung ein. Diese MaBnahmen werden hnen dann hiernach den Herbstferien vorgestelit in dieser 2. Phase der Online-Beteiligung nach den
Herbstferiern (Starttermin wird noch bekannt gegeben) kinnen Sie die so entwickelten Malknahmen kommentieren und bewerten

Mehr Informationen zu den Zielen L_md de_m A_blaufder Burgerbeteiugung finden Sie unter derm Menlpunkt 'Ziele & Regeln’. Noch Fragen zum Ablauf der Qriline-
Beteiligung? Kein Problem - sehreiben Sie einfach einen Beitrag im Forum "Lok & Kritik”

'T‘Zum Seitenanfang

Bereits beschlossene Sofortmalnahmen

Eifie Ausnahme hilden die bereits im Rahmen des Konjunkiurpaketes beschlossenen Safortmalnahmen:

So erhalten 7 Stralier einen Lanr 1Asphalt (LO&) bis 2010,

Dariiber hinaus wurde ain Larmschuteensterprogramm fiir Stralten {in kammunaler Baulash beschiossen, die tagsiber Larm Gber 70 db (&) aufweisen [L den = 70
dB(&)] oder nachts meht als 60 dB (&) [L night = 60°dB{AY]. Das Firdernolumen legt bei 350 000 € die Férderung witd bei 200€ pro m2 Fensteliche firWahn- und
Schlafrdume liegen, Die Farderrichtlinie wird zurzeit noch erarbeitet.

mehr Infarmatianen zu den StraRenabschhitten und dem Larmschutfenster Programim als Downlaad (PDF)

Impressum | Datenschutz
Angehat det Stadt ESsen

e Ministeriurm fiir Umwelt ang Matarschutz, Landwirschaft und Verbraucherschulz

Ein Diglog won Zebralog | T e Platiform: Dite 4.1 19 Ortopica &Fray it

Ministerium fie LUmwelt und Natursehutz,
L

Ver st

¢
des Landes Nardrhein-Westfalen

Massnahmen

Hinweis: Alle in die Zukunft weisenden, fachlichen Maknal irschlage stehen unter dem
Yorbehalt der noch b ien Ber gen und B gen im Rat und den
zustandigen Fachausschiissen des Rates sowie unter dem Yorbehalt der haushalts- und
finanzwirtschaftlichen G wagung unter Ber ichtigung der k hend

Moglichkeiten der Stadt.
== = fll2 3 = ==

M 1: Léarmoptimierter Asphalt LOAS5 D
11.11.2009 1544 | StraRenkarm Urneaeftarmt

Der Brimoptinisrte Asphat wurds In einem Forschingsprajekt der Rupr-Universitst
Bichun entwickelt unc in ey Stack Dlisseldorf getestet. Im Gegensatz zuin
affenporigen Asphett (OPA) handet es sich um eine dichle Oberflache, die der Reifer
richt zum Schiwingen anregt. Bei Messungen im Rehmer des Forschungsprojeids
wurde sine Larmimindsrung am Refen umn 4 dB0A) bel Lkve und um 8 dB(A) bel Pl
festyestelt. Daraus [&sst sich sine Werkefrslrmretuzienu .. [welter lesen]

5 iommentare

Es wiirden 43 Bewertungen ahgegehen.

M 2: Geschwindigkeitsbegrenzung (nachts) auf Stadtstraen
111 2008 1718 Sirafentarm Umeseedtamt

it tien Stralensbschritten Stesler Strafie von Kurflirstenstralis bis
of rafie Gladbecker Strake von bis Hivelstrafe Und
Stauderstraie von Hienkampstraise bis Fundiandstraise wird lestiveise ene
Geschwindigketshegrenzung aut 30 kinh in Nachtzetraum von 22,00 b bls 05,00 h
singetiihrt, Varkehrsz&hiungen, Lanmmontoring und Geschwindigketsmsssungen
sollen die Wirksamkeit der MaRnahme priffen. Bei erfolgr .. [weiter lesen]

|
I
|
2

Geschwindighe tsbegrenzang
= 20 Kommentare

Es wiLiptier 16 Bewartungen shysgehan

M 3: Larmmonitoring / Larmilberwachungssystem
4112008 18:35 StraRentarm Liresedtamt

Burch ein Larmiberwachungssystem karn purktuel der vorhandens Larm erfasst,
analysiert und verttientlicht werden. Das Larmiberwachungssystem registriert und
dokumentiert den Umgsbunysiénn (Pegel-Zet-Verlau, Mitslungspsgsiu a1, Es
besteht aus sinem Schalpeysinasser mit sinem wettertestan Wikraton und wird z. B
an einem Lichtmest oder an einem Gifertichen Gehalide befestiol. Die Messdaten
werden Ober Furik oder Datenlsung sboerufer, am . [weter lesen]

Abbildung 18: Erste (links) und zweite Online-Phase (rechts), Seite MaBnahmen
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Ialnahmen anzeigen

Alle Malnahmen anzeigen

§'Au"sv'v'éhl Lammart

Liste sortieren nach
© Dep meisten Kemmenteren
) Dt riedricten Betwering

() Den besten Bewertungen

Informationen zur
hatnahrmsnplantng

2 Schritte der MaRnahmenplanung

Diownloads zu den Maknahmen

Begrindund ter MaRnshmensrstslung

Hirryveis zum Thema Fluglérm

Hirrveise zur Larmkarlizrung der DB
a5

B Geplarte Maknahmen an
Schienermvegen

@ Hirereeise zum Thema Gesverbelirm

Jetzt Registrieren

A Registrisran

Seite 27
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M 4: Geschwindigkeitsiiberwachung

11112009 | 1904 | StraBenldrm | Umvvetamt

Haufig lisgt insbesondere nachts die tatschiich gefahrens Geschyincighet deudlich
aber der Zulassigen Hochstgeschwindighett. Die Enhaltung der zulgssigen
Hochstgeschwindigkelt kann deshalb zu signifikant niedrigeren Larmbelastungen
fihren.

Mit Geschwindigheitskontrollen und Geschwindigkettsanzelgen kann die Einhattung
der zuidssigen Hochstgeschwindigket urderstitzl werden. Der Sinn dieser Anlage
Ist, Fahrzeugfiifrer durch die grofie Anzeige der gemessenen Geschwindighet suf

ihre g, zu hohe Geschwindioket aufmerksam zu mechen, dies ket zu einer Aktive Eescﬁwm‘;gfreﬂsubwm.&ung
Verkehrserziehung.

Fachliche Bewertung der Verwaltung

MaiEnahms

++ sehr pogiiv + postiv 0 keine Ausvirkungen - negetiv

Wirksambkert

Geht man devon aus, dass inshesondere nachts deutich hohere Geschwwindioketen sls zulassiy gefahren werden und
mit einer Geschwndigketsiberwachung die durchschniftlich gefahrens Geschwindigket um 10 kmdh reduzien werden
kann, ergibt sich dadurch eine Pegel-minderung von ca, 2 dB8(A) und eine Reduzisrung der Anzahl hochbekasteter

Menschen (Light = 60 dB(A7) um ca. 30 %,

Umsetzungszeitraum

Die Stact Ezsen kann, unterstidzt durch Kooperationspariner, zurzed auf drei Geschwindigketsibsrwachungsgerste
Turtickgreifen, die Anschatfung eines Geschwindigkeitstberwachungsgeratas sollin 2010 durchgetthrt wearden,

Umsetzungszeitraum

Die Stadt Essen kann, unterstilzi durch Kooperationspartner, zurzei auf drei Gssmmndigheﬂwberwachmgsgerdu
zuru:kgrdfm die Anschsﬂmg eines Geschywindigheitstberwachungsgerites soll in 2010 dm:hnefnm werden,

Zustandigkeit

Verartworthch flr die Anschaffung st das Umweltamt. Flr den Bnsatz des Messgerates ist das Ami fir Verkehs-
und Baustellenmanagement verantwortlich, l}g

Kaosten
Geringe Kosten for sine kommuniale Verkehrsiberwachung ggf. Kosten fir die Anschaffung und InstaBation siner

Geschywindigkeitsanzeigetaiel.

Ziel

Mit dieser Mafinahme kisnnen voraussichiiich die Schall-Emissionen des Siralenverkehrs (Lm,E) abhangiy von e
tat=achlich gefahrensn Gaschwindighet und dem Likw-Antel nachts um ca. 2 dB(A) reduzient werden und so leifweise
gesunde Schiafverhaltnisse sichergestelt werden,

1 Hirvweis: Ca. 30,000 (5 %] der an Hauptverkehr sstrafien in Essenlebenden sind von Fassadenpegeln Liight = 60
dB(A] belastet. Ca_ 13.000 Menschen (2.%) sind Fassadenpegein zwischen 60 und 62 dB(A) nachts susgesstt und
wilirden nach Binfubrung der Malinshme nicht weder als Belastete (Uber detn Ausiosewert von B0 dB(A)] getlhrt
wesrtlen,

lhre Bewertung
Das Bewerten und Hommentieren der MaBnahmen ist geschlossen.

Bisherige Bewertungen

el nickt | nicht wichtio

ywickily

W | commertieren Sie die Maknahime

Abbildung 19: Zweite Online-Phase, Seite MaRnahmen, Detailansicht
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Seite MABNAHMEN: Die Seite MARNAHMEN stand im Mittelpunkt der zweiten Online-Phase.
Dort wurden alle MaBnahmen zur Ldrmaktionsplanung gelistet — vgl. Abbil-
dung 18, rechtes Bildschirmfoto.

Fiir jede Malnahme konnte durch klicken auf ,,MEHR" eine Detailsicht aufge-
rufen werden, um detailliertere Informationen zur jeweiligen MaBnahme zu
lesen. Jede MalBnahme wurde in der Detailsicht nach exakt der gleichen
Struktur prasentiert (vgl. Abbildung 19):

e Fachliche Bewertung der Verwaltung
o Wirksamkeit

* Umsetzungszeitraum

e Zustdndigkeit

*  Kosten

o Ziele

e |hre Bewertung

» Bisherige Bewertung

. Mallnahmen
kommentieren

In der Detailsicht konnten die MaRnahmen bewertet werden. Zur Auswahl
standen folgende Bewertungskategorien

* wichtig
* egallweil nicht

e nicht wichtig

War eine Registrierung zur Teilnahme an der zweiten Online-Phase notwendig?

Die durch die Verwaltung eingestellten MaRnahmen zur Larmaktionsplanung konnten
ohne Registrierung gelesen und kommentiert werden. Nur fiir die Bewertung der MaRR-
nahmen durch Abgabe von ,,Pro-", ,Contra” oder ,Neutral" (pro Vorschlag) wurde eine
Registrierung vorausgesetzt. Fiir diese Registrierung (Anmeldung) war die Angabe eines
Nutzernamens und Eingabe einer giiltigen E-Mail-Adresse notwendig. Die Anmeldung
selbst wurde (wie wahrend der ersten Online-Phase) niedrigschwellig realisiert, da keine
weiteren personlichen Daten von den Teilnehmenden abgefragt wurden. Lediglich wurde
auf freiwilliger Basis um die Angabe sozio-demografischer Daten gebeten (vgl. Abschnitt
L.2.).
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Weiterhin konnten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Detailsicht jede
MaRnahme kommentieren.

Warum war fiir die Kommentierung in der 1. Online-Phase eine Registrierung notwendig,

nicht aber in der 2. Online-Phase?

In beiden Phasen war vorgesehen, den ersten Beteiligungsschritt jeweils niedrigschwellig zu
realisieren. In der ersten Online-Phase war dies die Eingabe von Vorschldgen, Hinweisen bzw.
Larmorten, die daher ohne Registrierung moglich war. Erst fiir die zweite Beteiligungsebene,
der Kommentierung und die Pro- und Contra-Bewertung, war eine Registrierung und eine Teil-
nahme mit héherer Verbindlichkeit notwendig. Aquivalent wurde dies fiir die 2. Online-Phase
umgesetzt: Als erster, niedrigschwelliger Beteiligungsschritt wurde hier die Kommentierung der
von der Verwaltung eingestellten MaRnahmen (also ohne Registrierung) angeboten. Als zweiter,
mit erforderlicher Registrierung, die Pro- und Contra-Bewertung der MaBnahmen.

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen Seite 30



4 Ergebnisse der Online-Beteiligung in
Zahlen

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der Beteiligung zur Larmak-
tionsplanung in Essen in Zahlen dargestellt. Neben den Zahlen selbst wird der syste-
matische Vorteil elektronischer Partizipation deutlich, namlich vielfaltige quantitative
Auswertungsmoglichkeiten vorzunehmen, die neben den inhaltlichen Ergebnissen
auch fiir den Interpretations- und Abwdgungsprozess genutzt werden kdnnen.

4.1 Beteiligung im Zeitverlauf
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Abbildung 20: Registrierungen im Zeitverlauf

Die erste Online-Phase lief vom 15. Juni bis zum 10. Juli 2009. Unter Betrachtung der
Registrierungen kann herausgestellt werden, dass in dieser Phase die grofRte Regist-
rierungsaktivitdit am Ende des Beteiligungszeitraumes lag. Einzelne Aktivitdatsspitzen
spiegeln die umfangreiche Berichterstattung in den Essener Medien wider, durch die
eine hohe Resonanz erzeugt wurde. Die hochste Anzahl der Registrierungen lag bei
tiber 4o pro Tag.

In der zweiten Online-Phase vom 16. November bis zum 10. Dezember 2009 war die
Anzahl der Registrierungen wesentlich geringer. Durchgdngig registrierten sich weni-
ger als 5 Personen tdglich.

In dem Zeitraum zwischen den beiden Online-Phasen haben sich 23 Personen regis-
triert. Nach Abschluss der zweiten Online-Phase lag die Zahl der Registrierungen er-
neut bei 5 Personen.
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4.1.1 Beteiligung in der 1. Online-Phase
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Abbildung 21: Erste Online-Phase, Lesezugriffe wahrend u. nach Abschluss (Anzahl)

Abbildung 21 veranschaulicht die Anzahl der Lesezugriffe fiir den Zeitraum der ersten
Online-Phase (15.06.-10.07.2009). Zusatzlich ist der darauffolgende Monat im Dia-
gramm abgebildet. Deutlich wird hierbei, dass auch nach Ende der ersten Online-
Phase und damit dem Ende der aktiven Beteiligungsmaoglichkeit eine hohe Anzahl
von Lesezugriffen verzeichnet werden konnte. Bis zum 10. August fiel die Anzahl der
Lesezugriffe allmdhlich ab. Die meisten Lesezugriffe konnten in den Tagen um den 10.
Juli, folglich gegen Ende der ersten Online-Phase verzeichnet werden.

Ein dhnliches Muster findet sich auch bei Betrachtung der Vorschlage (vgl. Abbildung
22), von denen ebenfalls die meisten gegen Ende der ersten Online-Phase einge-
bracht wurden. Eine solche Aktivitat ist typisch fiir den Verlauf vieler Beteiligungsver-
fahren im Internet. Gegen Ende modchten noch einige Biirgerinnen und Biirger ihre
Vorschldge ,loswerden”. Auch der Verlauf der eingebrachten Kommentare (vgl. Abbil-
dung 23) weist eine vergleichbare Dynamik auf. Die Vorschlagskommentierung nimmt
gegen Ende der ersten Online-Phase ebenfalls deutlich zu.
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Abbildung 22: Eingebrachte Vorschldge im 4-wdchigen Zeitverlauf (Anzahl)
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Eingebrachte Kommentare im 4-wochigen Zeitverlauf (Anzahl)

Abbildung 23
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Abschnitt 4: ,Ergebnisse der Online-Beteiligung in Zahlen"

4.1.2 Beteiligung in der 2. Online-Phase

In der zweiten Online-Phase ergab sich ein abweichendes Beteiligungsmuster. Die
meisten Bewertungen (vgl. Abbildung 24) wurden im Zeitraum vom 22. bis 25. No-
vember 2009 von den Teilnehmenden abgegeben. In der Spitze kam es zu iiber 70
Bewertungen der MaRnahmen der Verwaltung und der Biirgervorschldge pro Tag. Zu-
sdtzlich zu diesem Zeitraum mit einer hohen Anzahl von Bewertungen gab es weitere
3 Zeitpunkte, an denen ca. 25 Bewertungen tdglich abgegeben wurden. Diese konnen
auf den 16. und 17. November, den 30. November und den 3. Dezember datiert wer-
den.
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Abbildung 24: Bewertungen im 4-wdchigen Zeitverlauf

Hinsichtlich der Kommentare zu den MaRnahmen (vgl. Abbildung 25) stellte sich der
Verlauf der Beteiligung anders dar. Die Tatigkeit in diesem Bereich war in der ersten
Hdlfte der Beteiligungsphase am groRten. Insgesamt verlief die Beteiligung in Wellen.
Tage mit hohen Beteiligungszahlen folgten auf Tage, an denen die Beteiligung gering
war. Bis zum 24. November wurden mindestens 10 und in der Spitze sogar iiber 35
Kommentare tdglich von den Teilnehmern abgegeben. In der darauffolgenden Zeit,
gab es zwar erneut Tage an denen mit circa 30 Beitrdgen viele Kommentare verfasst
wurden, zugleich wurden an vielen Tagen aber weniger als 5 neue Kommentare ab-
gegeben.
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Kommentare im Zeitverlauf
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Abbildung 25: Kommentare im g-wochigen Zeitverlauf

4.2 Wer hat sich beteiligt?

In dem gesamten Zeitraum von der ersten Online-Phase bis Ende Februar haben
1.098 Biirgerinnen und Biirger aktiv teilgenommen, d.h. sie haben sich entweder

e in der ersten Online-Phase an der Befragung beteiligt,

* in der ersten Online-Phase einen Vorschlag geschrieben (insgesamt wurden
889 Vorschldge gemacht),

« in den beiden Online-Phasen Vorschldge oder MaRnahmen kommentiert (ins-
gesamt 1.091 Kommentare) oder

« in den beiden Online-Phasen Vorschldge oder MaRnahmen bewertet (insge-
samt 1.036 Bewertungen).
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Besucher/innen

76.178
aktiv Teilnehmende
682 — nicht registriert
416

aktiv Teilnehmende
— registriert

Abbildung 26: Anzahl der aktiv Teilnehmenden und Besucher/innen der Plattform

Von den 1.098 aktiv teilnehmenden Biirgerinnen und Biirgern haben sich rund 416
(= 38%) registriert. 682 Personen (62%) haben die Mdglichkeit genutzt, sich ohne
Registrierung zu beteiligen. Die Registrierung war erforderlich, wollte man Vorschldge
oder MaBnahmen kommentieren und bewerten. Die Abgabe von Vorschldgen in der
ersten Online-Phase war hingegen auch ohne Registrierung moglich.
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Abschnitt 4: ,Ergebnisse der Online-Beteiligung in Zahlen"

Anzahl der registrierten und nicht registrierten
Teilnehmer

Registrierte Teilnehmer;
216; 38%

Nicht registrierte
Teilnehmer; 682; 62%

Abbildung 27: Registrierte und nicht registrierte Teilnehmer

Neben den 1.098 aktiv Teilnehmenden sind auch die ,,nicht aktiv teilnehmenden"
Besucherinnen und Besucher des Beteiligungsangebotes zu beriicksichtigen, also die-
jenigen, die sich lesend informiert haben, z.B. indem sie Vorschldge Dritter oder
MalRnahmen gelesen oder sich die Ldrmkarten Essens angeschaut haben. So wurden
(bis zum 22.02.2010)*

» die Seiten des Beteiligungsangebotes 148.100-mal und
» die Vorschldge 101.784-mal

von
v’ 76.178 Besucherinnen und Besuchern®™

aufgerufen.

Bei der Registrierung wurden die Teilnehmer (auf freiwilliger und anonymisierter Ba-
sis) nach sozio-demografischen Informationen wie A/ter, Geschlecht, Hintergrund und
Schulbildung gefragt. Von den 327 Teilnehmenden, die sich registrierten, wurden fol-
gende Angaben gemacht:

" Vgl. http://lwww.essen-soll-leiser-werden.de, Startseite
> = unique visitors, Stand 22.02.2010, bereinigte Zahlen
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Registrierte Teilnehmer nach Geschlecht
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Abbildung 28: Registrierte Teilnehmer nach Geschlecht

Die Verteilung der Teilnehmer nach Geschlecht entspricht dem aus anderen Onlinebe-
teiligungen bekannten Muster. Die Beteiligung der Mdnner ist groRer als die der
Frauen. Im vorliegenden Fall haben 212 Mdnner und 110 Frauen an dem Verfahren
teilgenommen. Positiv zu beurteilen ist der, mit nur 5 Personen relativ geringe, Anteil
der Personen, die keine Angabe zu ihrem Geschlecht machten.
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Registrierte Teilnehmer nach Alter
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Abbildung 29: Registrierte Teilnehmer nach Alter

Auch die Altersverteilung ist mit anderen Verfahren vergleichbar. Der Anteil der Per-
sonen zwischen 30 und 60 Jahren ist am grofRten. Diese Altersgruppe macht mit 232
Personen ca. 71 % der gesamten registrierten Teilnehmer aus. Jiingere Teilnehmer
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Abschnitt 4: ,Ergebnisse der Online-Beteiligung in Zahlen"

sowie Teilnehmer iliber 61 Jahre beteiligten sich weitaus weniger. Sehr gering war der
Anteil der Personen iiber 75 Jahre. Lediglich 2 Teilnehmer entstammten dieser Alters-

gruppe.

Registrierte Teilnehmer nach Hintergrund
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keine Angabe Verein Wissenschaft
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Abbildung 30: Registrierte Teilnehmer nach Hintergrund

Mit einer absoluten Zahl von 233 bzw. 71 % hat ein iiberwiegender Teil der Personen,
die sich an dem Verfahren beteiligten, als Hintergrund ,,Blirger" angegeben. Die an-
deren Gruppen (Verwaltung, Unternehmen, Wissenschaft und Organisation/Verein)
waren weit weniger stark vertreten. Auch diese Verteilung ist nicht untypisch fiir
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elektronische Beteiligungsverfahren: Neben gut organisierten Biirgerinnen und Biir-
gern (Initiativen, Vereinen, usw.) nehmen auch viele nicht organisierte Personen teil
und nutzen ihre Chance, ihr Anliegen zur Sprache zu bringen.

Registrierte Teilnehmer nach Schulbildung
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Abbildung 31: Registrierte Teilnehmer nach Schulbildung

Ein letztes Kriterium, nach dem bei der Registrierung gefragt wurde, war die Schulbil-
dung bzw. der hochste Bildungsabschluss der Teilnehmer. Auffallend ist der groRe
Anteil von Teilnehmern mit Universitdats- und Fachhochschulabschluss. Dieser macht
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mit 159 Personen ca. 49 %, also fast die Halfte der Teilnehmer aus. 13 % der Teilneh-
mer gaben an, eine Lehre oder Ausbildung absolviert zu haben. Die anderen Teil-
nehmer gaben als hochsten Bildungsabschluss das Abitur, einen Real- oder Haupt-
schulabschluss an.

Im Vergleich zu den soziodemographischen Kriterien Alter und Geschlecht war der
Anteil der Personen, die keine Angabe machten, in den Kategorien Hintergrund und
Schulbildung mit 9 bzw. 10 % wesentlich hoher. Dieses Muster ist typisch fiir Online-
beteiligungen dieser Art und deutet auf eine hohere Sensibilitat der Beteiligten hin-
sichtlich der Angaben, die liber einfache Geschlechts- oder Altersangaben hinausge-
hen, hin.

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen

Seite 43



5 Ergebnisse der 1. Online-Phase:
Larmorte nennen und Vorschlage machen

5.1 Ergebnisse der Befragung zu Larmarten

Wdhrend der ersten Online-Phase konnten sich die Besucherinnen und Besucher auf
der Plattform (technische Realisierung durch Ontopica auf der Plattform Dito)®
www.essen-soll-leiser-werden.de iiber Larmarten informieren und zu jeder Larmart
eigene Informations- und Befragungsseiten aufrufen:

LARMARTER

Wie wird Essen leiser?

Informieren Sie sich hier iiber die unterschiedlichen Larmarten.
VYWihlen Sie unten durch Anklicken eine Larmart aus, iiber die die Sie mehr erfahren miichten!

Larmarten

strazenlarm

Fluglarm

Andere Larmarten

Abbildung 32: Informations- und Befragungsseiten zu 5 Larmarten-

Zu jeder der aufgerufenen Larmarten konnten Fragen beantwortet werden. Am weit-
aus haufigsten wurde die Larmart ,StraRenlarm” (265-mal) aufgerufen, gefolgt von
den Larmarten ,Fluglarm” 73-mal), ,,Andere Larmarten” (71-mal), ,Schienenldarm"
(45-mal) und ,,Gewerbelarm" (29-mal).

6 http://www.ontopica.de
" sogenannte ,Wizarde"
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Wie oft die Larmarten aufgerufen und die Fragen beantwortet wurden, zeigt zusam-
menfassend die folgende Abbildung:

300
265
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100 —
73 71
. 45
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Abbildung 24: Haufigkeit der beantworteten Fragen zu den einzelnen Larmarten

Zu jeder Larmart wurde gefragt ,Wie stark fiihlen Sie sich vom StraRenverkehr /
Schienenverkehr [ ... beldstigt?". Die folgende Abbildung zeigt dies exemplarisch fiir
die Ldrmart ,,StraRenldrm":

Strallenlarm

Wie stark filhlen Sie sich vom StraBenverkehrslarm beldstigt?

sakir S1ark | stark | weanlgerstark J gt nichl | it pleht

o ml o [ O | O

Abbildung 33: Frage ,Wie stark fiihlen Sie sich vom StraBenverkehrslarm beldstigt?"
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Abbildung 34: Ergebnisse zu ,Wie stark fiihlen Sie sich ... beldstigt? (Anzahl)"-

Durch die Befragungsergebnisse wird deutlich, dass das groRte Larmproblem in Essen
aus Sicht derjenigen, die sich an dieser Umfrage beteiligten, der StraRenlarm dar-
stellt. Hier werden jeweils die hochsten Werte bei ,,sehr stark” und ,stark" erreicht.
Die folgende Abbildung verdeutlicht die ,Beldstigungsverteilung” zwischen den
Larmarten im Verhéltnis zu allen abgegeben Bewertungen (insgesamt = 424) zu die-
sen Fragen. Auch die Anzahl der eingebrachten Vorschldge bzw. Larmorte weist da-
rauf hin, dass der StraBenldrm aus Sicht der Teilnehmenden das groRte Larmproblem

in Essen darstellt (vgl. Abschnitt 5.2 ,,Auswertung der Vorschlage").

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

sehr stark stark weniger  garnicht  weild nicht
stark

W Strallenldrm
m Fluglarm

M Anderer Larm
M Schienenldrm

m Gewerbeldarm

Abbildung 35: Ergebnisse zu ,,Wie stark fiihlen Sie sich ... beldstigt?" (Prozent)

'® Anzahl Nennungen
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Zum anderen wurden zu jeder Larmart Aussagen bzw. MaRBnahmen (zur Larmreduzie-
rung) vorgeschlagen, die durch die Teilnehmenden jeweils einzeln bewertet werden
konnten. Die folgende Abbildung zeigt die Frage beispielhaft fiir die Ldrmart , Stra-

Renlarm":

Stralenlarm

Inhr Beitrag

R

\Welche der folgenden MaRnahmen gegen StraRenlarm finden Sie personlich wie wichtig?

Sehrsiark | slamk

L

wenigar skark | garpient wif niChT

Leisere Fanrzeuge O | Q ® (o] o |
Larmschutzwandewaile | o] [} @] (o] | o |
Larmarme Stradenbelage ___L’_')_ _Q_ _@_ _(_) f_.‘#

Lammschutrrensterpragramm e Q (o] ® | ¢ |
Blindelung der Verkenra auf wenige Hauptsiratien [@] [#] O ] o |
Temporeduzierung auf Hauptstragen [® (@] O o c
Schiieung von Baulicken | © [ o] O c | & |

Abbildung 36: Frage ,,Welche der folgenden MaBnahmen gegen StraBenldrm..?"

Bei der Larmart ,,StraBenldarm* erhielt die MaBnahme ,Larmarme StraBenbelage" die
groRte Zustimmung, gefolgt von ,Leiseren Fahrzeugen":

msehrstark  mstark  mwenigerstark  mgarnicht  mweifl nicht
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Abbildung 37: Ergebnisse zu ,Welche der... MaBRnahmen gegen StraRenldrm..?""

9 gezeigt wird die Anzahl der Nennungen
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Bei der Larmart ,,Schienenldarm* wurden folgende Antwortalternativen vorgegeben:

A Hausbesitzer sollten MaRnahmen zur Ldarmreduzierung vornehmen, weil die
Mieter einen Anspruch auf ruhiges Wohnen haben.

B Der Bund als Besitzer der Deutschen Bahn sollte einen umfassenden Vorschlag
zur Losung des Schienenverkehrslarms machen.

C Die Deutsche Bahn als Betreiber des Bahnverkehrs sollte mehr Geld in den
Schutz der Anwohner investieren.

D Die Stadt Essen sollte, obwohl sie nicht die Hauptverantwortliche ist, eigene
MaRnahmen ergreifen.

E Bei der Wohnstandortwahl sollten Bewohner auf ausreichenden Abstand zu
Schienenwegen achten.

Zur Reduzierung des Schienenldrms erhielt die MaBnahme C , Die Deutsche Bahn als
Betreiber des Bahnverkehrs sollte mehr Geld in den Schutz der Anwohner investie-
ren" die grofRte Zustimmung, gefolgt von B ,,Der Bund als Besitzer der Deutschen
Bahn sollte einen umfassenden Vorschlag zur Losung des Schienenverkehrsldarms ma-
chen":

25

20

m sehr stark

W stark

B weniger stark

M garnicht

Abbildung 38: Ergebnisse zu ,,Welche der ... MaBnahmen gegen Schienenldrm..?"*°

Bei der Ldarmart ,,Fluglarm” wurden folgende Antwortalternativen vorgegeben:
A Die Informationen ilber Flugldrm in Essen sind unzureichend.

B Die Stelle Nachbarschaftsdialog und Immissionsschutz am Flughafen Diissel-
dorf ist hilfreich.

%0 gazeigt wird die Anzahl der Nennungen
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Der Flugverkehr sollte morgens und abends (bisher von 5.00 - 23.00 Uhr) auf
keinen Fall ausgedehnt werden.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Flughafens fiir die Region ist wichtiger als
ein absoluter Anwohnerschutz.

Die von Larm betroffenen Anwohner sollten einen weitergehenden finanziel-
len Ausgleich durch die Fluggesellschaften bekommen.

Bei der Weiterentwicklung des Flugverkehrs sollte der Larmschutz eine grof3e
Bedeutung bekommen.

Die MaBnahme F ,,Bei der Weiterentwicklung des Flugverkehrs sollte der Larmschutz
eine groRe Bedeutung bekommen." erhielt die groflte Zustimmung, gefolgt von C
»Der Flugverkehr sollte morgens und abends (bisher von 5.00 - 23.00 Uhr) auf keinen
Fall ausgedehnt werden.":
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Abbildung 39: Ergebnisse zu ,Welche der ... MaBnahmen gegen Flugldarm..?"

Interessant ist der hohe Wert ,Wei nicht" bei der Antwort B , Die Stelle Nachbar-
schaftsdialog und Immissionsschutz am Flughafen Diisseldorf ist hilfreich.”, welcher
darauf hinweisen konnte, dass die Stelle bei den Teilnehmenden der Befragung nicht
oder zu wenig bekannt ist.
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Bei der Larmart , Gewerbe- und Industrielarm" wurde nicht nach MalRnahmen ge-
fragt, stattdessen ,Welche von Gewerbe und Industrie ausgehenden Ldarmsituationen
finden Sie besonders storend?". Ndchtlicher Produktionsldarm, , kurzeitige, besonders
laute Ereignisse"” und ,Lieferverkehr durch LKW" erhielten die meisten Nennungen
bei ,,sehr stark" bzw. ,stark":

mschrstark  mstark  mwenigerstark  mgarnicht  mweild nicht

Abbildung 4o: Ergebnisse zu ,Welche von Gewerbe und Industrie ausgehende...?"*

Auch bei der Ldarmart ,Andere Larmarten” wurde nicht nach Mallnahmen gefragt,
stattdessen ,Wie stark fiihlen sie sich durch andere Larmarten wie Arbeitslarm, Ge-
werbeldrm, Bauldarm, Nachbarschaftslarm und Freizeitldrm beldstigt?". Insgesamt
wurde hier verhaltnismaRig weniger oft ,sehr stark" oder ,,stark” ausgewahlt. Etwas
treten ,Nachbarschaftslarm" und , Freizeitlarm* hervor (vgl. Abbildung 41).

2 gezeigt wird die jeweilige Summe der Nennungen
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25

M schr stark

m stark

W weniger stark

W garnicht

& weilk nicht

Abbildung 11: Ergebnisse zu ,Wie stark fiihlen sie sich durch andere Lirmarten..?"*

5.2 Auswertung der Vorschldge

Die liber die Plattform eingegebenen Vorschldage wurden nach der Verteilung auf die
einzelnen Larmarten ausgewertet. AuRBerdem wurden die Vorschldge jeder Larmart
nach ihren Themenschwerpunkten ausgewertet.

5.2.1 Haufigkeiten: Verteilung pro Larmarten

Insgesamt wurden im Rahmen der ersten Online-Phase der Larmaktionsplanung der
Stadt Essen 889 Vorschldage von den Biirgerinnen und Biirgern eingegeben. Die groRte
Anzahl mit 615 Vorschldgen betrifft das Thema ,StraBenldrm". Zum Thema , Fluglarm"
waren es 95 Vorschldge. 59 Vorschldage wurden zum Thema ,,Schienenlarm" eingege-
ben. Auf den Bereich ,Industrie- und Gewerbeldrm" entfielen 31 Vorschldge. Der Ka-
tegorie ,,Andere Ldrmarten" wurden 63 Vorschldge zugeordnet, der Kategorie ,,Sonsti-
ges" 26:

5.2.2 Larmarten und Themenschwerpunkte

Fiir jeden Vorschlag wurde innerhalb der Auswertung je nach Umfang bis zu drei in-
haltliche Schwerpunkte vergeben, um die wichtigsten Themen der Vorschldge aufzu-
nehmen. So entstanden neben der von den Usern bereits eingegebenen Larmart
Themenschwerpunkte fiir jeden Vorschlag. Diese ersten Themenschwerpunkte wurden
in einem zweiten Schritt weiter zusammengefasst, um ihre groRe Anzahl handhabbar
zu machen.

In einem weiteren Schritt wurden die Themen, die von den Usern ,falsch” - also
nicht der passenden Larmart zugeordnet wurden (das kam zum Beispiel vor, wenn in
einem Vorschlag auf mehrere Larmarten eingegangen wurde) - der passenden Kate-
gorie zugeordnet. So entstanden in der thematischen Auswertung die Kategorien

2 gezeigt wird die jeweilige Summe der Nennungen
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nStraBenlarm”, ,Fluglarm", ,Schienenlarm", ,Industrie- und Gewerbelarm" und
+Andere Ldarmarten". Die Kategorie ,,Sonstiges" ist weggefallen, da alle Themen einer
der anderen Kategorien zugeordnet werden konnten. So wurden auch beispielsweise
Themen aus dem Bereich ,StraBenlarm", die urspriinglich in einem Vorschlag der
Kategorie ,Schienenlarm" vorkamen, der Oberkategorie ,StraRenldarm" zugeordnet.
Durch die Vergabe von bis zu drei thematischen Schwerpunkten pro Vorschlag, ist die
Anzahl der vergebenen Themen (1849) deutlich gréBer als die Anzahl der eingegebe-
nen Vorschldge (889).

1371-mal sind Themenschwerpunkte Vorschldagen aus dem Bereich ,StraBenldrm" zu-
geordnet worden. 176 wurden Vorschldagen der Larmart ,Flugldrm", 138 der Ldrmart
.Schienenlarm”, 64 dem ,,Industrie- und Gewerbeldarm" und 100 Themen der Larmart
»Andere Ldrmarten" zugeordnet.
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Abbildung y2: Verteilung der Vorschlage auf die einzelnen Larmarten
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Gewerbeldarm Larmarten

Abbildung 43: Verteilung der Themenschwerpunkte auf die Ldrmarten

Wie die einzelnen Larmarten sich in weitere Unterthemen verzweigen, zeigt die fol-

gende Abbildung:

Zebralog GmbH & Co KG | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung in Essen

Seite 53



Abschnitt 5: ,,Ergebnisse der 1. Online-Phase: Larmorte nennen und Vorschldge machen"

Larmarten
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Abbildung yu: Verteilung der Larmarten auf Unterthemen
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5.2.3 StraRBenlarm

Das Thema StraBenldarm bewegte die Essener Biirgerinnen und Biirger am stdrksten.
Mit Abstand wurden hier die meisten Vorschldge gemacht. Die folgende Karte (Ldrm-
karte ,,StraBenldrm Tag") zeigt alle verorteten Vorschldge zum Thema ,,StraRenlarm”:

| Strassenlarm Tag »

Abbildung 45: Karte ,StraRenldrm" mit verorteten Vorschldagen

In der groBten Gruppe unter der Ldrmart ,,StraBenldrm" gab es 1371 Themennennun-
gen. Diese wurden in Rahmen der Auswertung aufgeteilt auf die Rubriken ,Allge-
mein", ,Geschwindigkeit”, ,Verkehrsberuhigung", ,Verkehrsfiihrung", ,Bauliche
MaRnahmen", ,,Orte"”, ,Verhalten / Fahrweise", ,,LKWs", ,Motorrader", ,, Andere Ver-
kehrsteilnehmer" und ,,Sonstiges".
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Abbildung 46: Themenschwerpunkte Ldrmart ,,StraBenlarm"

Der Themenbaum zum Thema StraRenldrm (vgl. Abbildung 47) zeigt, wie sich die
Oberkategorien in der Rubrik StraBenldarm im Einzelnen aufspalten. Zur Kategorie
LAllgemein" zdhlen beispielsweise allgemeine Eingaben wie ,Belastung durch Stra-
Renldrm". Diese Eingaben wurden meist in Verbindung mit einer Adresse / Ortsanga-
be gemacht (Vorschldge mit und ohne Ortsangabe).

Der folgende Vorschlag zeigt hier ein anschauliches Beispiel (ID2258):% "

Selbst im Regen ldrmt die Twentmannstrasse - Nach all den Jahren haben auch wir
das Empfinden, das es hier immer lauter wird und der Strassenverkehr schlimmer
und mehr wird. Es vergeht keine ruhige Minute ohne Verkehrsiarm. Immer alles ge-
schlossen halten. Standig dieser feine Staub auf den Fenstern und Fensterbrettern.
Vielleicht wird endlich dafiir gesorgt, dass es wieder ruhiger wird. Vor allem dieses
schnelle fahren hier kurz nach der kurve, bzw. das abbremsen vor der Kurve. Gibt es
etwas, was dagegen unternommen werden kann? Wir wollen bestimmt noch langer
hier wohnen, aber bei dem Krach. Schiebt dem Verkehr einen Riegel vor, aber nicht
nur auf dem Papier.

In der Rubrik ,,Geschwindigkeit" finden sich alle Vorschldge mit Inhalten zum Thema
Geschwindigkeit. Zum Beispiel Anmerkungen, wo gegen Geschwindigkeitsbegrenzun-
gen verstoRen wird, wo stdarker kontrolliert werden sollte oder wo eine weitere Ge-

3 https://www.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=2258
1D = ldentifizierungsnummer
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schwindigkeitsbegrenzung eingefiihrt werden sollte. Nach diesem Prinzip sind auch
alle andern thematischen Kategorien gebildet worden.

Beispielvorschlag zum Thema Geschwindigkeit (ID 1728):*

StraBenlarm auf der Bochumer LandstraBe - Auf der Bochumer LandstralBe/Grenze
Wattenscheid wird es leider immer lauter. Zum Teil liegt das natiirlich an der Dauer-
baustelle auf der A 40. Leider wird aber die Bochumer LandstralBe als Rennstrecke
benutzt. Kinder kénnen nicht alleine iiber die StralBe gehen. Die "Rennstrecke” zwi-
schen Essen und Wattenscheid miisste von jetzt 70 km/h auf 50 km/h reduziert wer-
den, da viele Autofahrer schon viel friher auf 70 km/h oder oft mehr beschleunigen
bzw. kommend von Wattenscheid erst viel zu spat wieder auf 50 km/h ihre Ge-
schwindigkeit reduzieren. Dies sollte durch Oftere Radar- bzw. Polizeikontrollen star-
ker kontrolliert werden, am besten vielleicht durch einen feststehenden Blitzer wie
Z.B. auf der WestfahlenstraBBe. Viele Motorradfahrer fahren weit iiber 70 km/h und
sind eine echte Gefdhrdung - vom Larm ganz zu schweigen. Wir konnten auch schon
Rennen zwischen Autos und/oder Motorradfahrern beobachten, die ebenfalls eine
echte Gefahr darstellen und natiirlich viel Larm machen. Es sollten an der Grenze zu
Wattenscheid Verkehrsinseln (am besten mit Biischen) gebaut werden, da dadurch
der Verkehr automatisch langsamer wird. Dies ist auf Bochumer Seite langst gesche-
hen und aus eigener Erfahrung wissen wir, dass man an dieser Stelle automatisch
langsamer werden muss. Vielleicht kénnten die Kinder dann wieder alleine iiber die
StraBBe gehen. AuBBerdem wdre es fiir den Larm von Vorteil, wenn die groBBen LKW's
auf der Autobahn bleiben miissen. Die Mittelstreifen konnten durch groBere Biische
nicht nur schéner gemacht werden, sondern wiirden vielleicht auch etwas Ldrm von
der "anderen Seite" fernhalten. Und der allseits vorgeschlagene "Fliisterasphalt” wa-
re natiirlich gut.

% https://www.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=1728
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Abbildung 47: Themenbaum ,,StraRenldarm"”
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5.2.4 Flugldarm

Zum Thema ,Fluglarm" gingen die zweitmeisten Vorschldge (95) ein. Die Auswertung
ergab, dass insgesamt 176 Eingaben zum Thema Fluglarm gemacht wurden (vgl. The-
menbaum ,Fluglarm"). Die untenstehende Karte zeigt alle verorteten Vorschldge zum
Thema Fluglarm.
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Abbildung 48: Karte ,,Flugldrm" mit verorteten Vorschldgen

Ein beispielhafter Vorschlag zum Thema Flugldrm ist folgender (ID 458):%

Start- und Landeanfliige - Nicht nur Kettwig, u.a. auch Bergerhausen liegt in der
Landeanflugbahn des Flughafens Diisseldorf. Bis mindestens 23.00 Uhr dréhnen Flug-
zeuge im Minutentakt iiber den Stadtteil. Ruhig ist es eigentlich nur bei Ostwind. Hier
geht es auch nicht allein um db (obwohl dabei auch schon Gesprache auBerhalb der
Wohnung bei jedem Landeanflug unterbrochen werden miissen), sondern auch iiber
die nervtdtende Flugdichte! Dazu kommt dann noch der stindige Larm der A52 und
der Ruhrallee.

Der Themenbaum ,Fluglarm" veranschaulicht die Verteilung der Eingaben zum Flug-
larm auf die verschiedenen Themen ,Flughohe andern", ,Flugroute dndern”,
.Nachtflugverbot”, ,Flugbewegungen reduzieren", ,Flugzeugtechnik verbessern",
JFlughafen Essen-Miilheim" und allgemeine Angaben zur Beldstigung durch Flug-
larm:

% https:/lwww.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=458
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Fluglarm (176)

> Allgemein (47)

.| Flugroute andern
(38)

.| Flughohe andern

(24)

Nachtflugverbot /
> Einhaltung
Ruhezeiten (26)

Flugbewegungen

> reduzieren (13)
Flugzeugtechnik
> verbessern (7)
.| Flughafen Essen /
Muhlheim (6)
> Sonstiges (15) —»

Abbildung 49:

- Larm durch Hubschrauber (4)

- Larmkartierung fraglich (3)

- Bebauung andern (1)

- Einsatz von Flisterasphalt (1)

- Entschadigung fur Fluglarm (1)
- Kartierung Fluglarm (1)

- Larm durch Werbe-Zeppelin (1)
- Larmberechnungen durch (1)

- Vergleichsmessungen prifen (1)
- Schallschutzfenster (1)

- Sportflieger kontrollieren (1)

Themenbaum ,Flugldarm"
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5.2.5 Schienenldarm

Die Karte zum Schienenlarm zeigt, die durch Schienenldarm belasteten Orte sowie alle
Vorschldge, die zum Thema eingegeben wurden:

| Schignenlarm Tag (EVAG) ~|

e TP T R By e
| Satellit ] Hybrid ]I

T

fis 'ﬁi—fﬁlthausen 3
o e Y e
A o i e,

Abbildung 50: Karte ,Schienenldarm” mit verorteten Vorschldgen

Die Vorschlage und Eingaben der Larmart ,,Schienenldarm” befassen sich neben dem
Larm durch Eisenbahnverkehr (Personenziige und Giiterverkehr) mit StraRenbahn-
und U-Bahn-Ldrm. Die Kategorie Bauliche MalRnahmen / Technik enthdlt Vorschldge,
wie dieser Larm gemindert werden konnte:
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Schienenlarm
(138)

—»  Allgemein (13)

StralRenbahn /

" u-Bahn (45)
Eisenbahnverkehr
] (41)
Bauliche

> MaRnahmen /
Technik (26)

- Kumulierter Larm (4)

- VerstoB gegen Geschwindigkeitsbegrenzung (2)
. - Begriinung verstarken (2)

Sonstiges (13) - Larmmessungen durch Studenten (1)

- Larmschutzmaflnahmen an der Briicke (1)

- Starkere Kontrollen (1)

- Verkehrsfiihrung optimieren (1)

- Vibration in Wohnhausern (1)

Abbildung 51: Themenbaum ,,Schienenldrm"

Beispielvorschlag ,,Schienenlarm* (ID 742):*

Storender Schienenlarm Tag und Nacht - Ich wohne direkt an einer Bahnstrecke, auf
der nur Giiterziige -Richtung Rotterdam- fahren. Diese Ziige donnern Tag und Nacht
mit einer sehr hohen Geschwindigkeit durch das Wohngebiet. Es ist unmdoglich, das
Fenster offen zu lassen, bzw. auf dem Balkon zu sitzen und sich zu unterhalten. In
den Schranken klirren die Gldser. Auch ist es nicht mdoglich, nachts bei gedffnetem
Fenster zu schlafen. Denn auch dann fahren die Ziige stindig. Es wird viel seitens der
Biirgerinitiative getan, aber bis jetzt ohne Erfolg, da die Bahn in den nachsten Jahren
in Karnap nichts an der Strecke machen wird.(z.B. Larmschutzwand). Es wdare be-

7 https:/lwww.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=742
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stimmt schon etwas ruhiger, wenn die Ziige nicht mit so einem hohen Tempo durch
das Wohngebiet fahren wiirden. Es gibt die 30iger Zonen in den StralBen, warum gibt
es nicht Geschwindigkeitsbegrenzungen auf den Schienen?

5.2.6 Industrie- und Gewerbeldarm
Beispielvorschlag Larmart , Industrie- und Gewerbeldarm" (ID 2263):%®

Larm wdahrend der Ruhezeiten durch Ladengeschdft - Ein Gewerbetreibender und
seine Zulieferer im Siidostviertel halten sich nicht an die Ruhezeiten. Die Mieter wa-
chen schon morgens friih auf, auch tagsiiber gibt es immer Larmbelastigungen bis in
die Abendstunden. Schade, denn Personen, die z.B. iiber nur eine Woche lang einige
Stunden Schilaf entbehren mussten, beschweren sich lber: -Stress -Depressionen -
Reizbarkeit -Wut -Trauergefiihl -Angste -Mentale Frschépfung. Hier konnte man
durch Einhaltung der Nachtruhe bzw. Betriebszeiten und etwas riicksichitsvolles Ver-
halten des Betreibers und der Zulieferer sicher fiir ein angenehmeres und ertragliche-
res Wohnen sorgen.

 Industrie- und Gewerbelarm Tag V'

ff* i  Karte | satelt 1™ Hyoria !

=¢ Kalernl:lerg
Sech nnr@ A

Rdt_tﬁaqs_en

Sy A 2, "‘ —
Ge rlne]e @

Bochok

i i Heimaterde

Eﬁ. Fuleram| | Fuleram }% h(-ﬁhf&he. ; _,_" . ;

FOMPERED EY e ‘: radi \ 3 ‘3% ;
Google Haarzop S &%maﬂ %ﬁi&t&n @uﬁ%wue alias ) i dehe e T

Abbildung 52: Karte ,Industrie- und Gewerbeldrm" mit verorteten Vorschldagen

Die Eingaben zum Industrie- und Gewerbeldrm beziehen sich auf Larm durch die ver-
schiedenen Betriebe, den durch sie verursachten Verkehr, larmverursachende Gerdte
und Maschinen und auf die Einhaltung der Ruhezeiten (vgl. Themenbaum ,Industrie-
und Gewerbeldrm"):

28 https:/Iwww.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=2263
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Industrie- und

Gewerbelarm (64)

.| Gewerbebetriebe

- (19)

.| Verkehr / Fahrzeuge
(12)

.| Gerate / Maschienen
(17)

iy Einhaltung

"]  Ruhezeiten (16)

Abbildung 53: Themenbaum ,Industrie- und Gewerbeldarm"

© Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 64



Abschnitt 5: ,,Ergebnisse der 1. Online-Phase: Larmorte nennen und Vorschldage machen”

5.2.7 Andere Larmarten

: Andere Larmarten il
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Abbildung sy: Karte ,Andere Larmarten" Vorschldge mit Verortung

Unter der Kategorie ,,Andere Larmarten" wurden folgende Themen zusammengefasst:
.Freizeit /| Sport", ,Personliches Verhalten", ,Gartengerdte / Laubsauger", ,,Entsor-
gung | Container", ,Stdarkere Kontrollen", ,Bauldarm", Glockenlarm", ,ldarmarme Ge-
rate” und ,,Sonstiges” (vgl. Themenbaum ,,Andere Larmarten").

Beispielvorschlag ,,Andere Larmarten (ID 1405):*

Laubsauger/laubbldaser/Kehrmaschinen - Jeden Morgen ab 7.00 Uhr wird auf dem
Kopstadtplatz das Laub mit Laubbldsern von einer Ecke zur anderen geweht; dabei
sind oft nacheinander mehrere Personen im Einsatz.. Dann wird das Laub mit Kehr-
maschinen zusammengefegt, wieder mehrere Maschinen verschiedener Institutionen.
Wdahrend dieser 1 1/2 stiindigen Aktion ist ein Telefonat mit Birgern/Kunden so gut
wie unmaoglich. Gibt es noch die guten alten Besen? Gedffnete Fenster sind in dieser
Zeit tabu - und das im Sommer!!

2 https://www.essen-soll-leiser-werden.del/dito/forum?action=editArticle&id=1405
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Andere Larmarten

] (100)

—» Freizeit/ Sport (24)
e

- Sopengerate |

~ Ensorung

N Stérkere(7K)ontroIIen

> Baularm (6)

—»  Glockenlarm (5)

—» l[armarme Gerate (3)

e Sonstiges (6) b

- Larm durch Zeche Carl

- Larm durch Hunde

- Larm durch Feuerwerk

- Musik im OPNV

- Larm durch Kindergarten

Abbildung 55: Themenart ,Andere Larmarten”
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5.2.8 Vorschldge mit und ohne Ortsangabe

Die meisten der eingegeben Vorschldge (684) wurden von den Usern mit einer Orts-
angabe versehen und konnten so auf der Karte verortet werden. Oftmals wurde zu-
satzlich im Vorschlag auf einen besonders belasteten Ort hingewiesen (Kategorie ,,0r-
te" bei der Larmart ,StraRenldarm"). 205 Vorschlage wurden ohne Verortung eingege-
ben und sind daher auf keiner der Larmkarten zu finden.

Dieser Vorschlag wurde

Fluglarm gefahrdet die Gesundheit der Biirger folgendem Ort zugeordnet
s o] : s Ubsruir e
10072009 | 20:33 | Fluglarm | nochessener | Heisinger Strake, Essen A4 Relinghausen < 51, :

+ Ubermuni

el b
Fluglarm kann die Bilrger krank rachen, Selbstwenn der Mensch schiaf, das Ohr bleibtwach und nimmt

Gerdusche wahr, Und je mehr nachilicher Larm, destd hdher das Risiko an Bluthochdrick und mehrzu erkranken, SBQE'ET.*;? 5“‘9{:3'? ] L
Sie hat Einfluss auf das venetative Memvensystem und wirkt sich damit entscheidend auf die Gesundheit der k2 : a@_ %
hetroffenen Menschen aus. Auchwenn diese es nichimerken, hre Beschwerden selber nicht mit dem Fluglarm in ,."'-' ? S
Vetbindung bringen. Diese Erkenntnisse stammen von einetn Arztetsam aus dem Einzugsbereich des Koln/Banner - e Haisi!'\geﬁ\‘\."
Flughafens, Warum nehrmen es die Yerantworlichen in der Stadt Ezcenin kauf dag Menschen erkranken kinnen - 3 M
unhd inihrer Leistungsfahigkeit eingeschrankt werden. Der Schutz der Burger muss Yorrand haben vor allen - f S
Wirtschaflichen Interessen der Larm verursachenden Flughafer. [n Ruhe kann man unsere schine Landscha pr P\ IGE ’dg
nicht mehr genielen. Anwarmen Sammertagen mal bei offenen Fenster schiafen, einfach unmdglich bel diesem gl las - btz D\gjatewng@ngirl
Larm. Auch wenn es unserer Stadt egal istwasz da am Himmel passied, hisher versteckt =ie sich hinter so Heisinger Strafie, Essen

genannten Auslosewerten fir Larm und eine Formel der LI Essen/Dulsburg die aus Larm fast Ruhe macht. Auch
das Land WRW -hat dafilr gesorgt, dass so ebwas sinen |egalen Anstrich bekommi. ich fordere die Stadt Ezsen und
auch die verantwortlichien Politiker dazu auf derm Larm durch Flugzeuge dber Essen zu beenden. Sorgen sie dafilr
das weniger Flige Ober Egsen arfolgen und daswieder eine Machtruhe ab 22:00 Uhr ménlich ist. Ee st absolut
picht notwendia das alle Landsanflilge Ober Essen abgewickelt werden. Uberlegen sie einmal wie viel Schadstoffe
belfast 115.000 Uberdgenim Jahr aufunsere Stadtherunterfallen. Da mach die Stadt Aktlanen firwenige CO2
Ausstol und bei den Flugzeugen scheint das niemanden zU interessieren, Dariliber hinaus fallen noch andere
Schadstofe die die Flugzeuds ausstofen auf Essen hernieder bis hinzum Kerosin was w.U, beim Landeanfiuy
nach abgelassen werden kann

Abbildung 56: Vorschlag mit Verortung

5.2.9 Wizard-Vorschldage

Uber die Wizards gingen insgesamt 113 Vorschldge ein. 65 zum Thema StraRenldarm,
24 zum Thema Fluglarm, 13 zum Thema Schienenlarm, 10-mal , Andere Ldarmarten"
und ein Vorschlag im Bereich ,Industrie- und Gewerbeldarm".

Stralenlarm

B> : ) IhrBeitrag ' pp

Welche der folgenden Malnahmen gegen StralRenlarm finden Sie personlich wie wichtig?

Leisere Fahrzeuge

Larmschutzwandes-walle

Larmarme Straenbelage
Larmschutzfensterprogramm

Bindelung der Yerkehre auf wenige Hauptstraien
Temporeduzierung auf Hauptstraen

[elilellelielie/(o]le]
ellelielieliel(o]ie]
ellellelieliel(o]le]
O|O|CI0|O|0|C
[ellellelielie](o]le]

Schliekung von Bauliicken

Abbildung 57: Vorschlagseingabe liber Wizards

© Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 67



Abschnitt 5: ,,Ergebnisse der 1. Online-Phase: Larmorte nennen und Vorschldage machen”

5.2.10 Hot-Spots der Larmbelastung

Bei der Auswertung der Vorschldge wurde auch geschaut, welche der Biirgervorschld-
ge und -hinweise innerhalb der bereits im Vorfeld der Stadt Essen errechneten Hot-
Spots liegen. ,,Hot-Spots der Larmbelastung" sind Gebiete mit einer besonders hohen
Larmbelastung, von der besonders viele Menschen betroffen sind. Die Auswertung
ergab, dass folgende Biirgervorschldge sich innerhalb der Hotspots befinden (die Vor-
schldge sind in der Tabelle mit ihrer ID* aufgenommen):

Tabelle 2: Hotspots und Vorschlage

Hot-Spot Vorschlags-ID*

1 Altenessener Strale 1275, 368, 531, 1176, 481,1649, 2022, 2104
2 Stauderstral3e 383

3 GladbeckerstraBe 2319

4 Haus-Berge-Stralie 1549

5 Bocholder StraRe =

6 Frintroper / Altendorfer StraRe 923, 842, 2282, 852, 850, 1857, 1201, 1076, 1554,
1696

7 Riidesheimer /| Leipziger | Miihl-|2027, 942, 581, 587, 2087, 756, 618, 1254, 1542,

heimer StralRe / Ruhrschnellweg 1375, 1907, 810

8 KaulbachstraRe 1652

9 HobeisenstraBe 865, 549, 552

10 Briickstral3e 2004, 1221, 904, 2162, 1291, 504, 1711

11 Velberter / Heidhausener StraRe 2049, 1949, 410, 412, 1326, 526, 1243

12 FrankenstraRe 1572, 1261

13 Bochumer LandstralRe 1966, 1136

14 Steeler StralRe / Ruhrschnellweg 1892, 1260, 502, 1452, 567, 1232, 1142, 567, 1232,
142, 630, 1306, 1653, 2267, 990, 419, 1192, 1801,
2184, 1590, 1420, 812, 722, 1467, 1781, 768

15 Friedrich / Bismarckstrae 1747, 1117, 1928

16 Von-Schmoller-StraRe 878

3°|D = Identifizierungsnummer

3 Um den jeweiligen Vorschlag aufzurufen, kann folgender Link genutzt werden und am Ende
jeweils statt ,ID" die entsprechende Nummer aus der Tabelle ergdnzt werden:
https://lwww.essen-soll-leiser-werden.de/dito/forum?action=editArticle&id=ID
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Es ist deutlich zu sehen, dass innerhalb einiger Hot-Spots auch eine groRBe Zahl von
Eingaben gemacht wurde (Beispiel 14 — Steeler StraRe / Ruhrschnellweg), andere hin-
gegen erhielten wenige oder keine Vorschldge (Beispiel 5 — Bocholder StraRe), was
auch mit der unterschiedlichen GrofRe der Hot-Spots zu tun haben konnte. Umge-
kehrt fanden sich auch Ballungen von Biirgervorschldgen aulRerhalb der errechneten
Hot-Spots, zum Beispiel in der Twentmannstrale.

Hot-Spots der Larmbelastung >

i _0{"" A BN VE Y\ SSN g ’I Karte | Satelit [ Fybrid Ja

& 2N ﬁﬁ

0
%,ﬁ ﬂfﬁ \ 'a Karteri n | @003 Tele Alas: Ntrtzungsbedlnﬁuﬁgen

Abbildung 58: Karte mit Hot-Spots (unten: Ausschnitt)

© Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 69



Abschnitt 5: ,,Ergebnisse der 1. Online-Phase: Larmorte nennen und Vorschldage machen”

5.3 Auswertung der Bewertungen

Insgesamt wurden 673 Bewertungen abgegeben. Diese Zahl ist im Vergleich zu ande-
ren Verfahren iiberraschend niedrig. Das kann sowohl konzeptionelle als auch funkti-
onale Griinde haben. So kann einmal vermutet werden, dass die Bewertungsfunktion
deshalb relativ wenig genutzt wurde, weil in der ersten Online-Phase vor allem das
Sammeln von Vorschldgen und Larmorten im Vordergrund stand. Zum anderen gab es
hinsichtlich der ersten Online-Phase einige Hinweise (unter anderem aus dem Form
.Lob & Kritik"), dass die Bewertungsfunktion nicht einfach zu verstehen bzw. zu be-
dienen war (geringe Usability). Hier musste fiir die zweite Phase, in der die Bewer-
tung starker im Mittelpunkt stand, eine Vereinfachung erfolgen. Von den 673 Bewer-
tungen war der liberwiegende Anteil (502 = 75%) ,zustimmend”. Nur 20% der Be-
wertungen (= 135) wurden genutzt, um Vorschldge anderer Teilnehmer/innen abzu-
lehnen - vgl. folgende Abbildung.

600

500 —

400

300

200 -~

100 -
36

Zustimmend Ablehnend Unentschieden

M Zustimmend
H Ablehnend

m Unentschieden

Abbildung 59: Anzahl und Verteilung der Bewertungen, absolut und Prozent
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6 Ergebnisse der 2. Online-Phase:
Vorschlage der Verwaltung kommentieren
und bewerten

6.1 Bewertungen der MaBRnahmen

Im Rahmen der zweiten Online-Phase hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, die von
der Verwaltung aufgestellten MaRnahmen und Biirgervorschldage zu bewerten. Mog-
lich war, die MaRnahmen hinsichtlich ihrer Bedeutsamkeit einzuordnen. Zur Auswahl
standen die Kategorien ,wichtig", , egal/ weill nicht" und , nicht wichtig".

Unter Betrachtung der Bewertung der VerwaltungsmaRnahmen wird deutlich, dass
mit 81 % bzw. 181 Nennungen ein liberwiegender Teil der Teilnehmer die MaRnahmen
der Verwaltung fiir wichtig erachteten. 14 % bzw. 33 Teilnehmer stuften die MaRnah-
men als ,,nicht wichtig" und lediglich 5 % bzw. 13 Bewertungen entfielen auf die
Kategorie ,egal/weill nicht".

Bewertung der MaBnahmen der Verwaltung
(prozentual, n=237)

egal/weiB nicht
5%

nicht wichtig
14%

wichtig
81%
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Bewertung der MaBnahmen der Verwaltung
(absolut; n=237)

- .

wichtig nicht wichtig egal/weil nicht

Abbildung 60: Bewertungen der VerwaltungsmaBnahmen (Anzahl)

Die Verteilung der Bewertungen der Biirgervorschldge ergibt ein leicht differenziertes
Bild. Gleichwenn auch hier der groBte Anteil (59 % bzw. 75) auf Bewertungen ent-
fallt, durch die die MaRnahmen als ,wichtig" eingestuft wurden, ist der Anteil im
Vergleich zu der Bewertung der MalRnahmen der Verwaltung wesentlich geringer.
Hingegen ist der Anteil der Bewertungen, die die Biirgervorschldge fiir nicht wichtig
erachten, dementsprechend hoher. Dieser macht 35 % bzw. 44 Bewertungen aus. Der
Anteil der Bewertungen der Kategorie ,,egal/ weiR nicht" ist mit 6 % nahezu iden-
tisch mit dem Anteil der Bewertung der MaRnahmen der Verwaltung.

Schlussfolgernd kann herausgestellt werden, dass den MaRnahmen der Verwaltung in
der Summe eine groRere Bedeutung zugemessen wird als den Biirgervorschldgen.
Unberiicksichtigt hiervon sind die Ausprdgungen der Bewertungen einzelner MaR-
nahmen der Verwaltung oder einzelner Blirgervorschldge, bei denen sich durchaus
hohere prozentuale Werte ergeben.
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Bewertung der Biirgervorschldge (prozentual, n=126)

egal/weil? nicht
6%

nicht wichtig
35%

wichtig
58%
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Bewertung der Biirgervorschlage (absolut; n=126)
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.

wichtig nicht wichtig ezal/weiR nicht

Abbildung 61: Bewertung der Biirgervorschldge
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6.2 Kommentare zu den MaRnahmen

Fiir die Auswertung der Kommentare zu den von der Verwaltung vorgeschlagenen
MalRnahmen und den Biirgervorschldgen wurden die Kommentare in die Kategorien
sunterstiitzend"”, ,ablehnend", ,erganzend unterstiitzend"”, ,erganzend ableh-
nend", ,erganzend" und ,sonstiges" eingeteilt, die nachfolgend kurze Erlauterung
finden:

Unterstiitzend: Dieser Kategorie wurden Kommentare zugeteilt, die die vorliegende
MaRnahme beflirworteten.

Ein anschauliches Beispiel fiir einen Kommentar, der in die Kategorie ,zu-
stimmend" eingeordnet wurde, ist der Beitrag zur MaRnahme M 1: Larmopti-
mierter Asphalt LOA 5 D:

JAuch ich bin der Meinung, dal8 statt des herkémmlichen StraBBenbelages,
liberall wo im Stadtgebiet eine Ausbesserung notig wird, nur noch "Fliisteras-
phalt" verwendet werden muss. "

Ablehnend: Beinhalteten Kommentare Aussagen, mit denen die vorliegende MaR-
nahme abgelehnt wurde, so wurden die Kommentare dieser Kategorie zuge-
ordnet.

Das nachfolgende Beispiel fiir einen ablehnenden Beitrag ist ein Kommentar
zu der MaRnahme M 10: Forderung des Rad- und FulRverkehrs

LIch halte diese MaBnahmme fiir nicht fiir Essen geeignet. Klar gibt es wenig
Radfahrer in Essen, warum das so ist weiB ich nicht... Aber es wird die
morgentliche Welle an PKW, welche nach und aus Essen stormen nicht ein-
schrinken. Auch die Staumeldungen den Autobahne rund um Essen wird der
eine oder auch der andere Radweg nicht eindemmen, oder???"

Erganzend unterstiitzend: In diese Kategorie wurden Kommentare eingeordnet, die
die zu kommentierende MaRnahme befiirworten und zugleich weitere Vor-
schldge zur Larmreduzierung beinhalteten. Ebenfalls dieser Kategorie zuge-
ordnet wurden Kommentare, in denen eine Ausweitung auf StraBen empfoh-
len wurde, die nicht bereits von der MaRnahme erfasst waren.

Stellvertretend flir Kommentare, die in diese Kategorie eingeordnet wurden,
soll der Beitrag zu Biirgervorschlag 5: Verkehrsberuhigung durch StraRenein-
bauten angeflihrt werden:

,Ich bin direkter Anwohner der Twentmannstrasse( Balkonseite) und kann nur
hoffen, dass Strassenaufbauten oder Strasseneinbauten zwischen der
Tuttmannstrasse und der Grabenstrasse gebaut werden. Nur dadurch ist eine
Larmreduzierung durch verminderung der Geschwindigkeit moglich. Auch der
Durchgangsverkehr muss liber den "Millionenschweren Miihlenbruch" geleitet
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werden. Ist doch eigens dafiir Saniert worden. Ruhe fiir die Twentmannstras-
se, "Handeln nicht Reden""

Erganzend ablehnend: Die Kommentare die dieser Kategorie zugeteilt wurden, lehn-
ten die vorgeschlagene MaBnahme ab, machten aber zusdtzlich einen weite-
ren Vorschlag zur Ldrmreduzierung.

Beispielhaft fiir diese Kategorie steht der Beitrag zu Biirgervorschlag 9:
Citymaut:

LUnd nun, was machen wir jetzt. Die Menschen mdchten wieder in der Stadt
wohnnen. Durch MaBnahmen der Verkehrsberuhigung und durch viele Biiros
hat man die Stadt in der Vergangenheit entvilkert und alle damit verbunden
Nachteile in kauf genommen. Jetzt tut man alles die Menschen wieder im In-
nenstadtbereich anzusiedeln - um die kaufkraft zu stiarken. Es ist wohl auch
so, dass Menschen die bewust in die Stadt ziehen oft auch auf ein eigenes Au-
to verzichten. M. E wird ein generelles Eintrittsgeld das Problem nicht zu 16-
sen. Am besten wird es gehen wenn die Menschen die in die Stadt wollen dort
ohne groBBes rumgefahre einen preisgiinstigen Parkplatz finden konnen. Dann
sollte es fiir die Innenstadt mit der Parkgebiihr auch eine Fahrkarte fiir Bus
und Bahn geben, damit die Kdufer die nun doch sehr weitldufige Einkaufszo-
ne nur in einer Richtung begehen miissen. Die Menschen sollen in die Stadt
und sie sollen gern und schnell an ihr Ziel gelangen allso mache es ihen kurz
und leicht. Nur so kann die Umsatzsteuer in die Stadtkasse flieBen. Sich wohl
fiihlen miissen die Leute wenn sie an Fssen denken. Ubrigens die einzigen
Blumenbeete in der Innenstadt sind jetzt der Renovierung des Burgplatzes
zum Opfer gefallen, schade. Oder kommen die wieder??7*

Erganzend: Unter die Kategorie ,,ergdnzend" fielen die Kommentare, in denen nichts
zu der Mallnahme selbst gesagt wurde, sondern durch die lediglich ein eige-
ner Vorschlag zur Larmminderung gemacht wurde.

Als ein Beispiel kann in diesem Zusammenhang der nachfolgende Kommentar
zu My: Geschwindigkeitsiiberwachung:

LVorschlag: Ldrm-Hotline einrichten, wo man Raser und ldrmende Fahrzeuge
melden kann... Beipiel: Hier in der Tempo3zo-Zone fahrt Ofters abends ein
BMW Z1 mit ca. 60-80 durch die die WohnstraBBe... wohin mit dieser Beobach-
tung?”

Sonstiges: Die Beitrage bzw. Kommentare, die keiner MaBRnahme zugeordnet werden
konnten, von denen keine Zustimmung oder Ablehnung ausging und die kei-
ne eigenen Vorschldge zur Larmminderung enthielten, wurden der Kategorie
»sonstiges" zugeteilt.
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In diese Kategorie fielen Kommentare, wie zum Beispiel der Beitrag zu M 17:
MaRBnahmen des Landesbetriebes StraRen NRW:

»Ich sage nur............ DEUTSCHE BUROKRATIE!!"

Kommentare zu allen MaRnahmen und
Biirgervorschldagen (n=401)

sonstiges
13%

unterstitzend

23%

erganzend
4%

erganzend ablehnend
10%

ablehnend
14%

erganzend unterstitzend
36%

Abbildung 63: Kommentare zu MaBnahmen der Verwaltung und Biirgervorschldgen

Insgesamt wurden im Rahmen der zweiten Online-Phase 401 Kommentare zu den
Vorschldgen der Verwaltung und den Biirgervorschldgen abgegeben. Mit einem Anteil
von 59 % (238) in den Kategorien ,unterstiitzend” und ,ergdanzend unterstiitzend"
begiinstigte die Mehrzahl der Kommentare die vorgeschlagenen MaRnahmen. Der
hohe Anteil der Kategorie , erganzend unterstiitzend" ist auf die vielen Kommentare
zuriickzufiihren, die neben einer positiven Bewertung der MaBRnahme noch weitere
Vorschldge zur Lairmminderung machten. Hierunter fielen auch Erganzungen, die sich
auf die raumliche Ausweitung der MaRnahme bezogen. Ein Beispiel hierfiir ist die
Ausweitung der MaRnahme auf weitere StraRenziige. 24 % (97), also nicht einmal ein
Viertel der Kommentare nahmen eine ablehnende Haltung gegeniiber den Malknah-
men der Verwaltung und den Biirgervorschlagen ein und konnten den Kategorien
n,ablehnend" und ,ergdanzend ablehnend" zugeordnet werden. Von den Kommenta-
ren waren lediglich 4 % (15) der Kommentare der Kategorie ,,erganzend" zuzuordnen.
Diese Kommentare enthielten keine wertende Aussage zu der vorliegenden MaBnah-
me, wohl aber einen Vorschlag zur Lirmminderung in der Stadt Essen.
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Die restlichen 13 % (51) der Vorschldge hatten keinen direkten Bezug zur Larmak-
tionsplanung Essen oder konnten nicht eindeutig einer Kategorie zugeordnet werden.

Kommentare zu allen MalBnahmen der Verwaltung
(n=236)

sonstiges
15%

unterstiitzend
28%

ergianzend
5%

ergdnzend ablehnend
9%

ablehnend
8%

erganzend unterstitzend
35%

Abbildung 64: Kommentare zu den MaRnahmen der Verwaltung

Unter ausschlieBlicher Betrachtung der vorgeschlagenen MalRnahmen der Verwaltung
ist der Anteil der Kommentare, die die Vorschldge unterstiitzen mit 63 % sogar noch
hoher. Der Anteil der Ablehnungen féllt hingegen geringer aus (17%). Hinsichtlich der
anderen Kategorien ist die Verteilung mit 5% ergdnzenden und 15% sonstigen Kom-
mentaren mit der der gesamten MaRnahmen (VerwaltungsmaBnahmen und Biirger-

vorschldge) vergleichbar.
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Kommentare zu den Biirgervorschldgen (n=165)

sonstiges
9% unterstitzend

erganzend 17%

2%

ergidnzend ablehnend
10%

ablehnend

24% . .

ergdnzend unterstitzend
38%

Abbildung 65: Kommentare zu den Biirgervorschldagen

Ein wenig anders stellt sich das Bild bei ausschlieBlicher Betrachtung der Kommenta-
re zu den Biirgervorschldagen dar. Auch hier entfallt mit 55 % ein GroRteil der Kom-
mentare auf die Kategorien unterstiitzend und ergdanzend unterstiitzend. Der Anteil
der Ablehnungen ist mit 34 % aber wesentlich hoher. Dementsprechend niedriger
sind die Anteile in den Kategorien , erganzend" und ,sonstige".

Auch iiber die Anzahl der abgegebenen Kommentare kann auf die Bedeutsamkeit der
MaRnahmen aus Sicht der Teilnehmenden geschlossen werden, also eine Liste mit
MaRnahmen zusammengestellt werden, die die Teilnehmenden am meisten zur Dis-
kussion angeregt haben. Die zehn MaBnahmen mit der hochsten Anzahl an Kom-
mentaren sind in der untenstehenden Tabelle abgebildet.

Tabelle 3: MaBnahmen nach Anzahl der Kommentare

Biirgervorschlag MaRnahme Anzahl
Kommentare
1 5 Verkehrsberuhigung durch StraReneinbauten 62
2 M1 Larmoptimierter Asphalt LOA 5D 25
MalRnahmen des Landesbetriebes Strallen
3 M7 NRW 25
L M2 Geschwindigkeitsbegrenzung (nachts) auf 19
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StadtstralRen
5 Mgy Geschwindigkeitsiiberwachung 19
6 Mo Forderung des OPNV 19
7 Biirgervorschlag1 Geschwindigkeitsiiberwachung 19
8 M3 Larmmonitoring / Larmiiberwachungssystem 16
Biirgervorschlag
9 6 Riickbau von StraRen 15
Biirgervorschlag
10 9 Citymaut 15

Mit 62 Diskussionsbeitrdgen wurden die meisten Kommentare zu dem Biirgervor-
schlag 5 ,Verkehrsberuhigung durch StraReneinbauten" abgegeben, jeweils 25 Kom-
mentare wurden zu der MaBnahme M1 ,Larmoptimierter Asphalt LOA 5 D" sowie der
MaRnahme M17 ,,MaRnahmen des Landesbetriebes StraRBen NRW'" abgegeben.
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7 Bewertung des Verfahrens

In den folgenden Abschnitten wird mit Blick auf die Zielsetzungen des Pilotprojektes
(siehe Abschnitt 2, Seite 9ff.) eine Bewertung des in der Stadt Essen durchgefiihrten
elektronischen Beteiligungsverfahren zur Ladrmaktionsplanung vorgenommen.

7.1 Informationsfunktion

Eine zentrale Zielsetzung des elektronisch durchgefiihrten Beteiligungsverfahrens des
Umweltamtes der Stadt Essen war, moglichst viele Biirgerinnen und Biirger, die in
ihrer Stadt von dem Thema Larm betroffen sind, zu erreichen und sie iiber die Larm-
situation der verschiedenen Larmarten und iiber das Planungsinstrument Ldarmak-
tionsplanung und mogliche MaRnahmen zu informieren.* Gerade vor dem Hinter-
grund und im Vergleich zu friiher vor Ort durchgefiihrten klassischen Informationsve-
ranstaltungen, die nur wenige Biirgerinnen und Biirger wahrnahmen, kann fest-
gestellt werden, dass die mit der elektronischen Beteiligung erhoffte Informations-
funktion mehr als erfiillt wurde. So konnten bis Ende Februar 2010 {iber 75.000 Besu-
che auf der Plattform registriert werden, weit liber 140.000-mal wurde die Seiten der
Plattform aufgerufen, davon iiber 100.000-mal die eingestellten Vorschldge und
MaBnahmen.® Auch die Resonanz in den Medien® zeigt, dass es gelang, iiber die
Plattformbesuche hinaus, mithilfe der E-Partizipation zur Larmaktionsplanung das
Thema Ldrm in der Stadt Essen als ein wichtiges Gesprdchs- und Umweltthema zu
platzieren. Einschrdnkend muss allerdings festgestellt werden - das zeigen die erho-
benen sozio-demografischen Daten -, dass die liberraschend hohe Resonanz nicht
fiir alle Bevolkerungsgruppen gleichermalRen gilt. Hier kdnnen wir fiir Internetange-
bote typische Asymmetrien in der Beteiligung zum Beispiel mit Blick auf das Alter,
Geschlecht oder Bildungsabschluss feststellen.® Andererseits wurde eine bekannte
Asymmetrie aufgehoben: Es wurden nicht nur organisierte Gruppierungen wie Biir-
gerinitiativen, die erfahrungsgemdR Vor-0rt-Informationsveranstaltungen dominier-
ten und manchmal ,sprengten”, erreicht. Durch das elektronische Beteiligungsange-
bot konnten stattdessen iiberwiegend nicht organisierte Biirgerinnen und Biirger an-
gesprochen werden, was sich auch in der aktiven Beteiligung widerspiegelte (siehe
unten). So gaben iiber 70% derjenigen, die sozio-demografische Angaben machten,
an, dass sie ,,Biirger" seien, also ohne institutionellen Hintergrund das Beteiligungs-
angebot wahrnahmen (vgl. Abbildung 30, Seite 41).>

3 ygl. Abschnitt 2, Seiten off.

3 ygl. Abschnitt 4, Seiten 30ff.
3 ygl. Abschnitt 8.2, Seiten 8yff.
% siehe FuBnote 33

3% Auch wenn die sozio-demografischen Daten nur von Teilnehmenden erhoben wurden, die
sich registrierten, kann davon ausgegangen werden, dass diese weitestgehend auch fiir die-
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7.2 Beteiligungs- und Feedbackfunktion

Neben der Informationsfunktion wird auch die Beteiligungs- bzw. Feedbackfunktion
positiv bewertet. Im Vergleich zu bislang durchgefiihrten Beteiligungsformaten wur-
den deutlich mehr Biirgerinnen und Biirger als aktive Teilnehmende und auf einem
qualitativ hoheren Niveau als Feedbackgeber gewonnen. Uber den elektronischen
Beteiligungskanal erhielt das Umweltamt umfassende Riickmeldungen, angefangen
von der Priorisierung der Larmarten und jeweiligen MaRnahmen zur Larmreduzie-
rung, tiber die Nennung von Larmorten mit Hinweisen und Vorschldgen zum Larm-
schutz, bis hin zum Feedback zu entwickelnder MaRnahmen fiir den Larmaktions-
plan®. Durch die elektronische Beteiligung wurde es fiir das Umweltamt maglich, ein
differenziertes Meinungsbild aus der Bevdlkerung zum Thema Ldarm zu bekommen,
subjektiv empfundene Ldrmereignisse ldrmart- und ortsbezogen zu ermitteln, und so
die Ortskenntnisse und Erfahrungen der Biirgerinnen und Biirger flir die Entwicklung
von MaRnahmen fiir den Larmaktionsplan zu nutzen.

Durch das niedrigschwellige Konzept, die Biirgerinnen und Biirger liber die Fragestel-
lung nach ,Larmorten” und ,Vorschldgen zur Larmminderung" sehr breit anzuspre-
chen, wurden nicht nur Anregungen fiir den Lirmaktionsplan gewonnen. Uber die
direkt nutzbaren Anregungen hinaus wurde eine groBe Anzahl von Hinweisen gege-
ben, an welcher Stelle im Stadtgebiet Larm reduziert werden kann. Es wurde ergiebi-
ges Anregungsmaterial gewonnen fiir die weitere Larmminderungsplanung in den
kommenden Jahren.

Wie schon bei der Bewertung des Informationspotenzials ist anzumerken, dass mit
uiber 1.000 aktiven Beteiligten eine iiber den Erwartungen des Umweltamtes liegende
Teilnehmerzahl zu verzeichnen war®*. Dennoch liegen, wenn man die sozio-demo-
grafischen Daten im Abschnitt 4 anschaut, Asymmetrien mit Blick auf die Geschlech-
terverteilung, das Bildungsniveau, und das Alter vor. Dies wird aus Sicht des Umwelt-
amtes aber aufgewogen durch die Tatsache, dass die normalerweise durch Biirgerini-
tiativen dominierte Kommunikation zwischen Verwaltung und Biirger ,,normalisiert"
wurde, da organisierte Gruppierungen im Verhdltnis zu nicht organisierten Biirgerin-
nen und Biirgern deutlich geringer vertreten waren. Diesen Sachverhalt spiegelt die
Abbildung 30 (Seite 41) wider. Auch die inhaltliche Auswertung zeigt dies: den nor-
malerweise durch Fluglarmgegner und daher auf Flugldrm fokussierten Biirgerbeteili-
gungsangeboten stand diesmal eine Beteiligung gegeniiber, in der das Thema Stra-
Renldrm von der liberwiegenden Mehrheit der Teilnehmenden in den Mittelpunkt des
Dialoges geriickt wurde. Das entsprach auch dem Ergebnis der Ldrmkartierung. Da-
durch konnte das Umweltamt seine Aufmerksamkeit auf die Hauptlarmquelle in Es-
sen, den StraBenlarm, richten und fiir die zweite Online-Phase die Konzentration

jenigen gelten kann, die die Plattform lediglich bzw. ohne Registrierung teilnahmen; siehe
auch FuBnote 33.

3 vgl. Abschnitt 5, Seite 43ff.
38 ygl. Abschnitt 6, Seite 69ff.
3 vgl. Abschnitt 4, Seiten 30ff.
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seiner vorgeschlagenen MalRnahmen auf den StraRenldrm legitimieren. Die vonseiten
der Politik gedulRerte Befiirchtung, dass das Angebot von gut organisierten Gruppie-
rungen angeeignet und dominiert werden konnte, war daher riickblickend unbe-
griindet. Dabei spielte die Offentlichkeitsarbeit*® des Umweltamtes sicherlich eine
wichtige Rolle, um auch nicht organisierte Biirgerinnen und Biirger zur Teilnahme zu
mobilisieren.

Interessant ist, dass ,neue Formen" organisierten Feedbacks beobachtet werden
konnten: So wurde ein StraBenzug (TwentmannstraBe) mit iiber 50 Beitrdgen sehr
stark thematisiert, obwohl die dortige Ldarmbelastung nach der Ldrmkartierung bei
der gegebenen Verkehrsdichte (unter 10.000 Kraftfahrzeuge pro Tag) deutlich niedri-
ger ist als an den ermittelten Larmbrennpunkten. Zu vermuten ist hier eine (magli-
cherweise ,spontane) Organisierung der Bewohner im Quartier, die dadurch wah-
rend der Onlinephase eine besondere Aufmerksamkeit erreicht haben. Da diese Bei-
trage aufgrund des jeweils gleichen Ortsbezugs sehr schnell ermittelbar waren, fiihr-
ten sie nicht zu einer Fehlinterpretation aufgrund der hohen Fallzahlen. Durch eine
Vorsortierung der Beitrdge sind solche ,Verabredungen" leichter erkennbar und als
Gesamtheit zu behandeln.

7.3 Auswertung und Qualitdt der Ergebnisse

Die Auswertung der 889 Vorschldge und 1.091 Kommentare, die in Form einer langen
Excel-Tabelle der Verwaltung libergeben wurden, stellten zuerst eine groBe Heraus-
forderung fiir das Umweltamt dar. Es galt ein Verfahren festzulegen, wie dieser im-
mense Input im Hinblick auf den Larmaktionsplan aber auch im Hinblick auf andere
Verwaltungsverfahren systematisch ausgewertet werden kann. In einem ersten Schritt
sollte die ,Spreu vom Weizen getrennt werden". Es wurden alle Beitrdge gekenn-
zeichnet, die fiir den Ldarmaktionsplan relevant sein konnten. Parallel dazu wurden
alle Beitrdge nach Adressaten sortiert, da in den meisten Fdllen nicht das Umweltamt
sondern andere Fachbehorden die Relevanz und gegebenenfalls Machbarkeit ein-
schdtzen mussten. Die zustdandigen Stellen wurden um Sichtung und Beantwortung
der Beitrdge gebeten. Ziel war es, nach Abschluss des Verfahrens alle Beitrdge syste-
matisch beantwortet zu haben und das Ergebnis der Biirgerschaft auf der Beteili-
gungsplattform zum Larm zu prdsentieren.

Fiir den Larmaktionsplan waren ca. 50 % aller Beitrage relevant. Die Mehrheit dieser
Anregungen spiegelt sich in dem MaBnahmenentwurf zum Larmaktionsplan der Ver-
waltung wider, der der Politik Mitte 2010 zur Entscheidung vorgelegt werden wird. In
der zweiten Beteiligungsphase wurde dies dadurch bestdtigt, dass die vorgeschlage-
nen MaRnahmen insgesamt zu 59% von den Beteiligten bestdtigt wurden, einige der
zentralen MaRnahmen sogar zu 100%.

Alle Beitrage, die nicht fiir den Ldarmaktionsplan relevant waren, aber wertvolle Hin-
weise auf vermeidbaren Larm in der Stadt enthielten, wurden an die jeweils zustan-

“ ygl. Abschnitt 8.2, Seiten 84ff.
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digen Dienststellen zur Bearbeitung geleitet. Auf diese Weise konnten schnell sehr
konkrete Erfolge im Larmschutz erreicht werden. Beispiele hierfiir sind ,lockere Ka-
naldeckel", ungiinstige Standorte von Glascontainern, Stérung durch Kirchenglocken,
Storung durch Notdienste (Polizei, Feuerwehr, Krankenwagen), Musikfeste, usw.

Das elektronische Beteiligungsverfahren wurde aber auch dazu benutzt, Unmut ge-
geniiber den stddtischen Dienststellen loszuwerden, bereits mehrfach angesprochene
Sachverhalte erneut zu Diskussion zu stellen oder sich iliber andere Mitbiirger zu be-
schweren, wenn diese im Alltag zu laut sind.

Alle Anregungen und Vorschldge wurden zur weiteren Bearbeitung an diverse Fach-
bereiche, Behdrden und Institutionen gesandt, wie zum Beispiel an andere Fachbe-
reiche der Stadtverwaltung, die Bezirksvertretungen, den Eigenbetrieb Griin und Gru-
ga, an mehrere Nachbarstdadte, das Bahn-Umwelt-Zentrum, die Entsorgungsbetriebe
Essen GmbH, die Rhenus AG, die Essener Verkehrs-AG, die Polizei, die Feuerwehr, den
Flughafen Disseldorf, den Flughafen Essen-Miilheim, die Deutsche Flugsicherung, an
Rettungsdienste, die Stadtwerke Essen AG und den Landesbetrieb StraRen NRW. Von
der Deutschen Flugsicherung, dem Flughafen Diisseldorf und einigen Fachbereichen
lagen bis Mdrz 2010 umfassende Stellungnahmen vor, die sonstigen sind in Bearbei-
tung. Von StraBen NRW und der Deutschen Bahn liegen Sanierungskonzepte vor. Da-
mit hat die starke Resonanz der Online-Partizipation auch sehr schnell konkrete
LarmschutzmaBnahmen nach sich gezogen. Allerdings wurde auch deutlich: Das Um-
weltamt musste viele Akteure koordinieren, um den umfangreichen Biirgerinput zu
managen. Das fiihrte zu einer zeitweisen Uberlastung der Umweltverwaltung und
einer hohen Belastung auch anderer Fachdienststellen. Allerdings sind diese vor dem
Hintergrund des Umfangs und der Qualitdt der Ergebnisse hinzunehmen und im
Rahmen einer ,flexiblen Aufgabenwahrnehmung" auch zu bewaltigen.

Mit Blick auf die in den Abschnitten 4, 5 und 6 vorgestellte Dokumentation wird
deutlich, dass durch die elektronisch durchgefiihrte Beteiligung nicht nur die Beitrdge
der Biirgerinnen und Biirger sowohl quantitativ als auch qualitativ ein hohes Niveau
erreicht haben, sondern sich auch fiir die Auswertung selbst vollig neue Moglichkei-
ten der Auswertung und Ergebnisdarstellung geboten haben.

7.4 Verfahrenskonzeption, Software und Ubertragbarkeit

Die Durchfiihrung der Onlinebeteiligung in zwei Phasen stellte eine Herausforderung
an die Mobilisierung der Teilnehmenden dar, hat sich aber im Hinblick auf den Larm-
aktionsplan bewdhrt. In der ersten Phase wurde eine hohe Zahl von Anregungen im
wahrsten Sinne des Wortes, also in Form selbst verfasster Textbeitrdge, gegeben, um
die Larmminderungsplanung iiber den aktuellen Ldarmaktionsplan hinaus zu berei-
chern. Hier konnte auch die groRte Aktivitdt — unterstiitzt durch Offentlichkeitsarbeit
— mit Blick auf Lesezugriffe, Registrierungen und schriftliche Beitrdge erreicht wer-
den.* In der zweiten Phase wurde durch die Bewertung und Priorisierung von den

“'vgl. Abschnitt 4, Seite 30ff.
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bereits fertig formulierten MaRnahmenvorschldgen von Verwaltung und Biirgerschaft
die aus sonstigen Planverfahren bekannte , klassische Beteiligung" gewadhrleistet. Im
Vergleich zur ersten Online-Phase war hier eine geringere Aktivitdt und Beteiligung
zu verzeichnen, allerdings eine, die auch hier deutlich iiber dem Niveau klassischer
Beteiligungsformate lag. Auch ohne sich eigene Gedanken iiber Ldrmbelastung und
Larmminderungsstrategien machen zu miissen, konnten die Biirgerinnen und Biirger
in der zweiten Phase die Gesamtheit eines Planentwurfs und seine EinzelmaRnahmen
kommentieren und bewerten. Dass die meisten der MaBnahmenvorschldge der Ver-
waltung iiberwiegend positiv beurteilt wurden, legitimierte dariiber hinaus die ge-
plante Ausrichtung des Larmaktionsplans.

Die Funktionen und Zielsetzungen der ersten und zweiten Phase waren unterschied-
lich. Die deutliche Trennung und Aufteilung der beiden Zielsetzungen, zum einen die
offene Sammlung von Anregungen, zum anderen das auf MaBRnahmen fokussierte
Einholen von Biirgerfeedback, auf zwei Phasen hat sich bewdhrt und kann fiir andere
Kommunen empfohlen werden, wenn auch nicht verschwiegen werden darf, dass
dadurch zusdtzliche Aufwdnde aufseiten der Verwaltung entstehen. Aus der Sicht des
Umweltamtes kann fiir die abschlieRende Offenlage nach der Entscheidung des Rates
(vgl. Abbildung 2, Seite 11), also fiir die 6ffentliche Auslegung des Larmaktionsplanes
auf eine dritte Online-Beteiligungsphase verzichtet werden. Denn durch die sehr
umfangreiche, zweifache Online-Konsultation hat sich die Mehrheit der Bevdlkerung
bereits ausfiihrlich geduRert. Es kann daher vorausgesetzt werden, dass die Bevdlke-
rung in Essen nach den beiden Phasen der Online-Konsultation umfassend informiert
wurde und sich auch weiterhin auf essen-soll-leiser-werden.de informieren kann.
Eine dritte Online-Phase kann daher nicht empfohlen werden, da mit einer geringen
Beteiligung zu rechnen wadre. Aus Griinden der VerhdltnismadRigkeit wird daher auf
eine Beteiligungsmoglichkeit per Internet in diesem abschliefRenden Planungszyklus
verzichtet. Allerdings ist geplant, auch auf der Plattform den Beginn der Offenlage via
Newsletter der Moderation anzukiindigen, so dass insbesondere diejenigen, die wdh-
rend der ersten beiden Online-Phasen ihr Interesse an der Larmaktionsplanung zeig-
ten, die Chance haben, dem Umweltamt ihre Einwendungen mitzuteilen.

Durch das Pilotprojekt wurde eine Beteiligungsplattform mit einem breiten und Soft-
ware-technisch modular angelegten Beteiligungsspektrum fiir die Ldarmaktionspla-
nung entwickelt und bereitgestellt: Angefangen von Info-Wizard mit Befragung, liber
Eingabemaoglichkeiten fiir Vorschldge ohne und mit Ortsbezug (Geo-Schnittstelle),
tiber Fragen an die Redaktion, bis hin zur Bewertung und Kommentierung von Vor-
schldagen und MaBnahmen und der Moglichkeit der Diskussion des Verfahrens in ei-
nem Lob- und Kritik-Forum. Dadurch wurde es mdoglich, beide Phasen mit seinen
jeweils unterschiedlichen Zielsetzungen durchzufiihren. Wobei die Plattform so ange-
legt wurde, dass beide Phasen funktional und vom Design konsistent abgebildet
werden konnten. Fiir andere Kommunen steht somit ein (anpassbares) Werkzeug zur
Verfligung, welches die Organisation und Durchfiihrung eines anspruchsvollen Betei-
ligungsprozesses zur Larmaktionsplanung ermoglicht ofne die Biirgerinnen und Biir-
ger zu Uberfordern. Fiir zukiinftige Verfahren sollte allerdings durch die Software
schon wdhrend der Online-Phase Auswertungsfunktionen bereitgestellt werden. Zu
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denken wadre hier insbesondere an eine Verschlagwortungsfunktion*, um gleiche
oder dhnliche Vorschldge direkt thematisch oder nach Zustdandigkeiten zu clustern.
Die Ergebnisaufbereitung kdnnte so bereits wahrend der Onlinephase gestartet und
eine Reduzierung des Aufwands nach Abschluss der Online-Phase ermdglicht werden.
Dariiber hinaus sollten Beitrdge mit Rauminformationen mithilfe von GIS-
Analysefunktionen* auswertbar sein, um Vorschldge raumlich zuordnen zu kdnnen,
wie z. B. Lage inner- oder aulRerhalb eines Hotspots.

Im Sinne der Biirgerorientierung und einer sauberen Dokumentation des Beteili-
gungsverfahrens ist es wichtig, systematisch zu allen Beitrdgen eine Antwort zu ge-
ben. Vorgesehen ist, dass die einzelnen Antworten der Fachbehdrden im Internet
bereitgestellt werden und die registrierten Teilnehmer dariiber per Email (Newsletter
der Moderation) informiert werden. Zukiinftig sollte auch dieser Bearbeitungsschritt
~Rechenschaft" in das Auswertungstool des Onlineverfahrens integriert werden, so
dass schneller Antworten auf die Beitrdge gegeben und offentlich transparent darge-
stellt werden kdnnen.

Beteiligung der Trager 6ffentlicher Belange

Alle Trager offentlicher Belange wurden mit Start der ersten Phase angeschrieben.
Allerdings haben sie das Angebot nicht genutzt. Einige Institutionen baten die Stadt
Essen, sie spdter erneut zu beteiligen. Es ist zu vermuten, dass die gewdhlte offene
Form der Anregungen fiir die Trager nicht interessant war, da sie es gewohnt sind, zu
konkreten MaRnahmenvorschldgen Stellung zu nehmen. Im Rahmen der Beantwor-
tung der Biirgerbeitrdge haben die angesprochenen Trager umfassend Stellung ge-
nommen und damit auch ihre Einschdtzung zu MaBnahmen kund getan.

Eine formelle Einbindung der Trdger ist mit Einbringung des Ldrmaktionsplans in die
poltische Beratung erneut vorgesehen. Hierzu werden die Ergebnisse der Online-
Beteiligung als Informationsmaterial zur Verfligung gestellt.

Die Nutzung des Portals fiir die Antworten der Trdger ist nicht vorgesehen, da das
Portal die typischen Tools einer Beteiligungsplattform fiir Trager 6ffentlicher Belange
in der Stadtplanung nicht aufweist. Diese Plattformen sind hinsichtlich der Eingabe
umfassender Stellungnahmen und deren systematische Behandlung im Planungspro-
zess (Wiirdigung, Abwdgung) optimiert. Um Synergien fiir die Anwenderkommunen
der Beteiligungssoftware zur Ldrmaktionsplanung umzusetzen, wdre eine Erweiterung
der Plattform um ein Tool hilfreich, um auch umfangreichere Stellungnahmen (z.B.
im PDF-Format) einstellen und im Rahmen der Bearbeitung systematisch bearbeiten
zu konnen.

“2 Die Verschlagwortungsfunktion wurde mittlerweile erganzt und steht zur Verfligung.
¥ @IS = Geografisches Informationssystem
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8 Empfehlungen — Checkliste

In diesem Abschnitt méchten wir in Form kurzer Abschnitte (,,Checkliste"), die wich-
tigsten Punkte auflisten und erldutern, die im Vorfeld, bei der Vorbereitung, Durch-
fliihrung und nach Abschluss der elektronischer Partizipation in der Ldrmaktionspla-
nung beachtet werden sollten. In unsere Empfehlungen flieBen sowohl allgemein-
giiltige, also projektiibergreifende Erfahrungen als auch konkrete Erfahrungen aus
dem Pilotprojekt zur Larmaktionsplanung in Essen ein.

8.1 Voraus- und Zielsetzung der Beteiligung friihzeitig
klaren und festlegen

Was muss beachtet werden, will man eine elektronische Biirgerbeteiligung in der
Larmaktionsplanung vorbereiten und planen?

v Politischen Auftrag und Riickhalt sichern. Ein Verfahren, das keine
entsprechende Riickendeckung in der Verwaltungsspitze und Politik
zugewiesen bekommt, kann nicht erfolgreich umgesetzt werden. Es
muss also ein klares Signal aus Verwaltungsspitze und Politik vorlie-
gen, dass eine breite Biirgerbeteiligung gewiinscht ist und auch un-
terstiitzt wird. Dies hdangt unmittelbar mit der Frage zusammen, wel-
che Relevanz Entscheider in der Verwaltung und Politik einem stadt-
weit sichtbaren Beteiligungsverfahren zum Thema Ldarm und Larmak-
tionsplanung zugestehen. An dieser Frage ldsst sich auch ablesen,
welche Unterstiitzung bei der Bereitstellung von Ressourcen ggf. er-
folgen wird. Selbst dann, wenn wie im Falle der Larmaktionsplanung,
eine Offentlichkeitsbeteiligung formal vorgeschrieben ist, kann diese
mit mehr oder weniger Engagement durchgefiihrt werden. Denn
letztlich entscheidet die Ausgestaltung des Verfahrens iiber Erfolg
oder Misserfolg: zwischen formaler Erfiillung und Biirgerbeteiligung
gemdR dem Stand-der-Kunst kdnnen Welten liegen.

v" Personelle und finanzielle Ressourcen sicherstellen. Weiter muss
grundsdtzlich und schon zu Beginn und vor der eigentlichen Planung
geklart werden, ob fiir ein Verfahren ausreichende personelle und fi-
nanzielle Ressourcen vorhanden waren. Auch wenn eine (sicherere)
Aufwandsabschdtzung erst am Ende oder wdahrend der Planung mog-
lich ist, muss zu Beginn schon gekldrt werden, ob bzw. wie entspre-
chende Ressourcen bereitgestellt werden konn(t)en. Es muss davon
ausgegangen werden, dass wahrend spezifischer Onlinephasen Ar-
beitsspitzen anfallen, die idealerweise durch eine flexible Unterstiit-
zung in den durchfiihrenden Einheiten aufgefangen werden sollten.
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Auch in der Auswertungsphase kann zeitlich begrenzt mehr Arbeit
anfallen.

v" Es muss mit den Entscheidern auch geklart werden, was mit der Be-
teiligung erreicht werden soll und was nicht. Auch wenn im Falle der
Larmaktionsplanung fiir Essen und alle anderen Ballungsraumkom-
munen die formalen Rahmenbedingungen gleich und gesetzt sind,
hdngt die Ausgestaltung der Biirgerbeteiligung doch von den vor Ort
formulierten Zielsetzungen — sprich der Ubersetzungsleistung der
formalen Vorgaben — ab, die in Essen ganz zu Beginn festgelegt wur-
den (vgl. Abschnitt 2, Seite 9ff.). Dabei war man sich von Anfang an
einig, dass moglichst viele Biirgerinnen und Biirger beteiligt werden
sollten, um auf diese Weise...

» {iber das Planungsinstrument Larmaktionsplanung und (iber
die Larmsituation in Essen zu informieren,

* ein Meinungsbild der Bevdlkerung zur Ldarmsituation zu erhal-
ten,

» die Ortskenntnisse der Biirger zur MaRnahmenentwicklung zu
nutzen, und

» den Biirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit zu eroffnen,
Wiinsche zur Prioritdtensetzung der MaRnahmen zur Larm-
minderung bzw. zum Larmschutz zu duRern.

Zielsetzung war also, die Biirgerschaft umfassend zu informieren und
als Ratgeber und Prioritdtensetzer in die Larmaktionsplanung einzu-
binden. Die fachliche und politische Entscheidungskompetenz blieb
weiterhin bei der Fachabteilung (Umweltamt) beziehungsweise bei
den gewdhlten Reprdsentanten im Umweltausschuss und im Rat der
Stadt Essen.

8.2 Planung und Vorbereitung der elektronischen
Biirgerbeteiligung

Ist die politische und administrative Relevanz gesichert, sollte zuerst ein Grobkonzept
zur internen Verstandigung erstellt werden. Aus dem Grobkonzept sollte hervorge-
hen, wie das Verfahren in welchen Schritten mit welchen Beteiligungszielen ablaufen
soll, und wie viele Arbeitspakete anstehen, die — gegebenenfalls mithilfe externer
Berater und Dienstleister — geleistet werden miissen.** Ein Grobkonzept sollte folgen-
de Schritte beachten:

“Solch ein Grobkonzept kann umgekehrt auch dazu genutzt werden, um die Relevanz fiir ein
Verfahren zu erhdhen, indem dariiber mit den entsprechenden Entscheidern in der Verwal-
tung diskutiert wird und diese als Unterstiitzer gewonnen werden.

© Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 87



Abschnitt 8: ,,Empfehlungen — Checkliste"

v Die Zielgruppe. Es sollte moglichst friih geklart werden, welche Ziel-
gruppen durch das Verfahren beteiligt werden sollen. In Essen sollten
,moglichst viele Biirgerinnen und Biirger" erreicht und zur Beteili-
gung motiviert werden, die einerseits aus Sicht des Umweltamtes von
Larm besonders betroffen sind beziehungsweise sich andererseits (al-
so auch unabhdngig von den errechneten Betroffenheitsgebieten)
von Larm betroffen fiihlen. Angesprochen werden sollte also die ge-
samte Stadtbevdlkerung und insbesondere diejenigen, die innerhalb
der sogenannten , Hotspots"* wohnen.

v' Beteiligungsasymmetrien beachten. Internet-basierte Biirgerbeteili-
gungen ,produzieren" Beteiligungsungleichheiten. So werden in der
Regel eher Mdnner als Frauen, oder eher dltere als jiingere Biir-
ger/innen zur Teilnahme gewonnen.* Sollen diese Asymmetrien ab-
gemildert oder sogar aufgehoben werden, sind zusdtzliche MalRnah-
men notwendig. Diese kdnnen und sollten schon bei der Gestaltung
der Plattform beriicksichtig werden, zum Beispiel in der Form der An-
sprache (wichtig ist zum Beispiel eine ,gegenderte Sprache"), der
zielgruppengerechten Informationsaufbereitung und des Designs.
Noch wichtiger ist aber, Zielgruppen bzw. Multiplikatoren direkt an-
zusprechen. Sollen zum Beispiel auch jiingere Menschen und/oder
mehr Frauen zur Teilnahme mobilisiert werden, sind im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit Institutionen wie Schulen, Schiilerstadtrite oder
Frauenforen direkt anzusprechen, zum Beispiel durch Besuche, Prd-
sentationen und Diskussionsveranstaltungen vor Ort.* In jedem Fall
sollten sozio-demografische Daten erhoben werden, um bei Bedarf
die gewonnen Ergebnisse auch vor dem Hintergrund der Teilnehmer-
struktur interpretieren zu kdnnen.

v Ablauf der Beteiligung und eingesetzte Methoden im Zeitablauf. Mit
Blick auf die Zielsetzungen und -gruppen ist ein Beteiligungsverfah-
ren zu konzeptionieren. Die Zielsetzungen miissen konzeptionell in
ineinandergreifende Beteiligungsangebote iibersetzt werden. Sollen
— wie in Essen — maglichst viele Biirger/innen erreicht werden, bietet
sich das Internet als zentraler Beteiligungskanal an, der methodisch
zu strukturieren und auszugestalten ist. Daraus ergeben sich in einem
spateren Schritt (siehe unten) die technischen Anforderungen an eine
Beteiligungsplattform. Hilfreich kann zum Beispiel eine Tabelle sein,
durch die Beteiligungsziele mit Beteiligungsangeboten auf der Betei-
ligungsplattform in einem ersten Schritt fiir ein Grobkonzept mitei-
nander verkniipft werden.

% Hotspots: Gebiete mit einer besonders hohen Larmbelastung von der besonders viele Men-
schen betroffen sind

“ ygl. Abschnitt ,,Wer hat sich beteiligt?” Seiten 35ff.
“ siehe weiter unten Spiegelstrich ,Mobilisierung durch Offentlichkeitsarbeit"

© Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 88



Abschnitt 8: ,,Empfehlungen — Checkliste"

Die folgende Tabelle 4 zeigt dies am Beispiel des empfohlenen und in
dem Abschnitt 3 (ab Seiten 12ff.) bereits ausfiihrlich dargestellten Ver-
fahrenskonzeptes der Stadt Essen. Solch eine Tabelle kann Schritt fiir
Schritt (durch weitere Spalten) mit der fortschreitenden Konkretisie-
rung und Verfeinerung ausgeweitet werden und als Grundlage fiir ein
zu erstellendes Pflichtenheftes (siehe unten) genutzt werden. Die Ta-
belle 4 zeigt beispielhaft eine weitere Spalte ,,Phase": Die entspre-
chenden Beteiligungsziele und -maoglichkeiten wurden hier einer
oder zwei Phasen zugeordnet. Es wird daraus ersichtlich, dass es sich
um ein zweiphasiges Verfahren handelt und welche Beteiligungs-
moglichkeiten in der ersten und/oder der zweiten Phase vorgesehen
sind. Die weitere, in der Tabelle 4 exemplarisch dargestellte, Spalte
+Reg." (= Registrierung) gibt an, ob Biirgerinnen und Biirger fiir die
jeweiligen Beteiligungsmaoglichkeiten eine Registrierung vornehmen
miissen oder nicht. Weitere Spalten kdnnen spater hinzugefiigt wer-
den, etwa eine mit Beschreibungen der Softwarefunktionen, eine mit
(daraus abgeleiteten) Anforderungen an die Software, oder eine Spal-
te, aus der hervorgeht, in welcher Form die Ergebnisse jeweils vorlie-
gen sollen, damit diese fiir den weiteren Verlauf der Beteiligung be-
ziehungsweise der Larmaktionsplanung ausgewertet werden konnen.
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Tabelle 4: Definierte Beteiligungsziele in Angebote iibersetzen (Grobkonzept)

Beteiligungsziele Beteiligungsangebote (Module) Phase Reg. [..]
Uber Beteiligungsin- Den Biirgerinnen und Biirgern werden kurze und leichtverstandliche 7,2 nein
strument informieren Informationstexte und weiterfiihrende Informationen durch PDFs und

Links angeboten
Uber Lirmarten Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,,Wizards") bereitge- 7,2 nein
informieren stellt. Uber diese Seiten kann sich jeder Teilnehmende zu jeder Larmart

mithilfe von Quizfragen und -antworten informieren. Zusdtzlich wer-

den Ldrmkarten der Stadt Essen zur Verfligung gestellt.
Uber LirmmaRnahmen | Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,Wizards") bereitge- 1,2 nein
informieren stellt. Uber diese Seiten kann sich jeder Teilnehmende zu LirmmaR-

nahmen mithilfe von Quizfragen und -antworten informieren. Dariiber

hinaus werden Infotexte und Downloads zu LarmmaRnahmen bereit-

gestellt.
Uber Lirmsituation in Es werden Ldrmkarten der Stadt Essen zur Verfligung gestellt, die, fiir 7,2 nein
Essen informieren jede Larmart separat, interaktiv genutzt werden kénnen, um sich kon-

kret Giber die errechneten Larmsituationen und -orte zu informieren.
Ein Meinungsbild zur Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,,Wizards") bereitge- 7 optional
Larmsituation erfassen | stellt. Es wird mithilfe dieser Seiten die Betroffenheit zu einzelnen

Larmarten abgefragt und um eine Einschdtzung zu einzelnen Larmar-

ten gebeten.
Larmorte aus Blrger- Uber die verschiedenen Larmkarten kénnen ,eigene Larmorte" einge- 7 nein: Larmor-
schaft erfragen geben und mit einem Textbeitrag versehen werden. Die Larmorte kdn- te eingeben
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(Fortsetzung Tabelle 1)

Beteiligungsziele Beteiligungsangebote (Module) Phase Reg. [..]
nen durch Yveltere Tgllnehmerllnnen durch Kommentare und Bewer- ja: bewerten
tungen erganzt werden. und kommen-

tieren

Vorschldge aus Biirger- | Uber die verschiedenen Larmkarten kénnen die Biirgerinnen und Biir- 7 nein: Larmor-

schaft erhalten ger eigene Vorschldge zur Larmreduzierung eingegeben und mit einem te eingeben
Textbeitrag versehen. Ja: bewerten
Weiterhin wird die Moglichkeit angeboten, auch ohne Larmkarte, also und kommen-
ohne Verortung, Vorschldge einzugeben. Dies wird einmal fiir jede tieren
Larmart liber Informations- und Abfrage-Seiten (,,Wizards") ermog-
licht: Am Ende jedes Wizards soll schon nach Vorschldgen gefragt wer-
den. Zum anderen soll eine weitere — unabhdngig von den Larmkarten
und den Informations- und Abfrage-Seiten (,,Wizards") — Eingabe-
maoglichkeit fiir Vorschldge ohne Ortsbezug angeboten werden.

Alle Vorschldge kdnnen von weiteren Teilnehmer/innen durch Kom-
mentare und Bewertungen (,,Pro*, ,,egal / weiR nicht", oder ,,Contra")
erganzt werden.

Feedback zu MaBnah- | Die durch die Verwaltung entwickelten MaRnahmen zur Larmak- 2 nein: kom-

men der Larmaktions- | tionsplanung (unter Beriicksichtigung der eingegangenen Biirgervor- mentieren

planung erhalten schlage, vgl. ,,La.rm(?.rtelv.orschlag.e aus der Burgersch.aft e.rhalten ) Ja: bewerten
werden durch die Biirgerinnen mit ,,Pro", ,egal / weill nicht", oder
,Contra" bewertet und konnen dariiber hinaus kommentiert werden.
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v Zeitplanung: Einbettung des Verfahrens in den gesamten Planungs-
und Entscheidungsablauf. Neben der konzeptionellen Planung des
eigentlichen Beteiligungsverfahrens im engeren Sinne, muss die Biir-
gerbeteiligung selbst als Verfahrensbestandteil in den libergeordne-
ten Planungs- und Entscheidungsprozess der Larmaktionsplanung
zeitlich sinnvoll eingebettet werden: Fiir die Biirgerbeteiligung miis-
sen alle notwendigen Informationen (hier insbesondere: Larmkarten)
vorliegen, damit die Biirgerinnen und Biirger sich mithilfe dieses Ma-
terials informieren bzw. ihren Input den bereitgestellten Informatio-
nen zuordnen kdnnen. Die Biirgerbeteiligung darf also nicht zu friih
starten. Der Output in Form von Biirgervorschldgen und -hinweisen
aus dem Beteiligungsverfahren miissen als Input fiir die MaRnah-
menplanung verwendet werden kdnnen. Biirgerfeedback zu durch
die Verwaltung erstellten MaRnahmen muss in die weiteren Beratun-
gen als Abwdgungsmaterial einflieRen. Bilirgerbeteiligung darf daher
nicht zu spat starten.

Bei der Planung miissen folglich die Rahmenbedingungen der Ldr-
maktionsplanung (u.a. vorliegende Arbeitsergebnisse, Sitzungstermi-
ne wie beispielsweise des Umweltausschusses, usw.) mit den Rah-
menbedingungen der Beteiligung, insbesondere wenn wie in Essen
ein (empfehlenswertes)*® Verfahren mit zwei Phasen durchgefiihrt
wird, synchronisiert werden (vgl. Abbildung 2: Ablauf der Larmak-
tionsplanung in Essen, Seite 11). Dabei ist auch zu beachten, dass die
Verwaltung ausreichend Zeit hat, den Output aus der elektronischen
Biirgerbeteiligung auszuwerten und aufzubereiten und den Input fiir
die 2. Phase vorzubereiten. (In Essen: Auswertung der Biirgervorschla-
ge aus der ersten Phase, Entwicklung und Aufbereitung der MalRnah-
men fiir die zweite Phase). Dariiber hinaus miissen weitere Rahmen-
bedingungen beachtet werden, wie zum Beispiel Schulferien, zu de-
nen immer ausreichender Abstand gewahrt werden sollte, wenn hohe
Beteiligungszahlen angestrebt werden.

v Mobilisierung durch Offentlichkeitsarbeit. Beteiligung setzt Mobilisie-
rung voraus. Die Biirgerinnen und Biirger, insbesondere diejenigen,
die nicht organisiert sind, werden sich nur dann beteiligen, wenn sie
davon erfahren, dass es ein Beteiligungsangebot gibt. Die Tabelle 5
auf Seite g4 zeigt, welche MaBnahmen zu welchen Zeitpunkten ge-
plant werden kdnnen. Auch hier kbnnen weitere Spalten im Zuge der
Feinkonzeptionierung der Offentlichkeitsarbeit hinzugefiigt werden
(zum Beispiel fiir genaue Zeitpunkte, Inhalte usw.).

In Essen wurden die Offentlichkeit und relevante Zielgruppen intensiv
informiert, wobei das Umweltamt hierbei auf langjdhrige Erfahrungen

“8 ygl. Abschnitt 7, Seiten 7978ff.

Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung Seite 92



Abschnitt 8: ,,Empfehlungen — Checkliste

und Verteiler zuriickgreifen konnte. Zusammengefasst wurden fol-
gende begleitenden MaRnahmen durchgefiihrt:

» Jeweils 15.000 Flyer, die an offentlichen Stellen ausgelegt wa-
ren und den Hauptbetroffenen zugeschickt wurden.

» Plakate in offentlichen Einrichtungen

* Mehrfache Presseveroffentlichungen sowie Interviews mit in-
teressierten Medienvertretern

» Jeweils Einladung zu zentraler Informationsveranstaltung fiir
Biirger im Ratssaal zu Beginn jeder Online-Phase*’

e Ausstellung im Rathausfoyer zur Larmbelastung in Essen wdh-
rend erster Phase

Bei der Pressearbeit ist besonders darauf zu achten, die ortlichen Printmedien gezielt
anzusprechen. Hierbei sind nicht nur die Tageszeitungen anzusprechen, sondern ge-
rade auch die kleinen Wochenzeitungen, die zumeist kostenlos verteilt werden. Da
diese kleinen Wochenzeitungen an samtliche Haushalte verteilt werden, wurde wirk-
lich jeder liber die Beteiligungsmaoglichkeit informiert. Dies hat in Essen zu einer
enormen Zunahme der Seitenaufrufe gefiihrt.

Wichtig ist es vor allem, der Presse verstandlich zu machen, worum es geht. Ein klei-
nes Hand-0ut, das die wichtigsten Fakten zusammenfasst, erleichtert zum einen den
Redakteuren die Arbeit, zum anderen werden dadurch missverstandliche Berichte in
der Zeitung vermieden.

Sofern bestimmte Redakteure oder Reporter persdonlich bekannt sind, sollte man sich
gezielt an diese wenden. Ansonsten fiihrt auch Beharrlichkeit zum Erfolg — manch-
mal sollte ruhig zwei- oder dreimal nachgefragt werden.

v' Verwaltungsinterne und -iibergreifende Prozesse beachten. Neben
der klassischen Offentlichkeits- und Pressearbeit nach auBen, miissen
auch Vorbereitungen nach /nnen getdatigt werden. So muss geklart
werden, welche weiteren Stellen der Kommunalverwaltung, aber
auch welche verwaltungsexternen Institutionen wdhrend und nach
Abschluss der Biirgerbeteiligung einbezogen werden miissen. So ge-
sehen muss auch eine /interne Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt wer-

“ Erwdhnenswert ist an dieser Stelle die Erfahrung, dass in der ersten Beteiligungsphase nur
ca. 15 Personen an der Biirgerversammlung teilgenommen haben, wdahrend mehr als 12.000
unterschiedliche Internetnutzer auf die Internetseiten der Onlinebeteiligung gegangen sind.
Hieran zeigt sich die unterschiedliche Schwellenwirkung verschiedener Verfahren. In der
zweiten Phase haben ca. 100 Personen an der Biirgerversammlung teilgenommen, was insbe-
sondere auf persdnliche Einladungen an ca. 10.000 Hauptbetroffene zuriickzufiihren ist. Viele
von diesen wollten danach auch das Onlinetool nutzen.
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den: Entsprechende Stellen miissen - beispielsweise mit einem
Schreiben der Verwaltungsspitze oder fach- bzw. verwaltungsiiber-
greifenden Meetings — liber das anstehende Verfahren informiert und
auf gegebenenfalls notwendige (Zu)Arbeiten vorbereitet werden. Bei-
spiele solcher Arbeiten sind zum Beispiel die Beantwortung von In-
formationsanfragen zu einem Biirgervorschlag, oder die Bearbeitung
einer Biirgerbeschwerde. Hierzu sind im Vorfeld auch entsprechende
Verfahren zu verabreden, welche Akteure anderer Fachabteilungen
oder andere Behdrden sich gegenseitig iiber welche Wege (zum Bei-
spiel via E-Mail) in welchen Schritten Anfragen bzw. Antworten zu
senden. Diese verwaltungsinterne und -iibergreifende Koordination
der Zusammenarbeit ist nicht zu unterschdtzen und bedarf genauer
organisatorischer Absprachen im Vorfeld einer (elektronischen) Biir-
gerbeteiligung.

v" Kldrung und genaue Definition der technischen Anforderungen an die
Plattform. Auf der Basis der Zielsetzungen und den daraus abgeleite-
ten und in zeitlichen Ablauf gebrachten Beteiligungsangeboten ergibt
sich ein Beteiligungsformat, aus dem wiederum ein entsprechendes
Anforderungsprofil fiir eine Beteiligungsplattform (abgesehen von
den Basisfunktionen) abgeleitet werden kann. Die Beteiligung muss
also durch entsprechende Funktionen und einem entsprechenden
und ansprechenden, den Beteiligungsprozess widerspiegelndem De-
sign ermoglicht werden. Die Anforderungen kénnen — ausgehend von
einem bereits vorliegendem Grobkonzept (vgl. Tabelle 1, Seite 15, und
Tabelle 4, Seite 86f.) — in einem Pflichtenheft formuliert und struk-
turiert werden. Dabei es ist hilfreich, Aufbau, Funktionen und Ablaufe
mithilfe von Entwiirfen®® zu erkldaren, um einen moglichst reibungslo-
sen Ubersetzungsprozess zwischen dem Initiator (Umweltamt) und
dem technischen Anbieter, von den Anforderungen zur Software zu
gewadhrleisten.

Dabei kann gepriift werden, ob eine Plattform den ermittelten Anfor-
derungen weitestgehend entspricht. Sollte das Verfahren dem in Es-
sen erprobten und hier empfohlenen 2-phasigen Konzept folgen,
dann konnte die dort bereits eingesetzte Plattform als Ausgangstech-
nologie genutzt und durch kleinere Anpassungsentwicklungen modi-
fiziert werden.

° Dies konnen zum Beispiel Bildschirmbilder sein, die das Grundgeriist der Software zeigen.
Wichtigste Funktionen werden durch klickbare Aneinanderreihung von Bildschirmbildern (De-
signentwiirfen) abgebildet (simuliert), ohne dass die eigentlichen (so abgebildeten) Funktio-
nen schon vorhanden sind.
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Tabelle 5: MaRnahmen fiir Offentlichkeitsarbeit planen (Grobkonzept)

MaBnahme Phasen® Kommentar

Flyer V1 oder V2 Verteiler und Verteilung festlegen

Biirgerbrief V1 oder V2

sonstiges Bewerbungsmaterial | \1 Fiir alle Phasen, zum Beispiel Plakate oder Postkarten
Informationsveranstaltung optional: P1 Information zur Larmaktionsplanung und zur Biirgerbeteiligung;

Schwerpunkt auf erste Phase; Ort und Programm festlegen

P2 Information zur Larmaktionsplanung und zur Biirgerbeteiligung;
Schwerpunkt auf zweiter Phase: Malhahmenbewertung. Einladung
insbesondere derjenigen, die von Larm bzw. MaRnahmen betroffen
sind (Einladung durch Biirgerbrief); Ort und Programm festlegen

Pressemitteilung V1, P1, A1 Information zur Biirgerbeteiligung und zu (Zwischen)Ergebnissen
V2, P2, A2
Rund M Information zur Entscheidungen und Umsetzungen

Pressegesprdch V1 oder P1 Pressegesprdch zur Bedeutung und Durchfiihrung der Biirgerbeteili-
optional: A1 gung; zu den (Zwischenergebnissen)

V2 oder P2 u. A2

> Abkiirzungen in Tabelle: V1 = Vorfeld/Vorbereitung Phase1, P1 = Start und wdahrend Phase 1, A1 = Abschluss/Ergebnisse Phase 1; entsprechend fiir
Phase 2: V2, P2, A2; R = Rechenschaft und Riickmeldung zu den Beratungsergebnissen (wie iiber die MaRnahmen im Rat entschieden wurde), Riick-
meldung zu Biirgervorschldgen von anderen Verwaltungseinheiten oder externen Institutionen, wie zum Beispiel der Deutsche Bahn; M = Monitoring
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v Sicherung der Ressourcen. Die verantwortlichen Stellen in der

Verwaltung (und Politik) miissen sich dariiber im Klaren sein,
dass Biirgerbeteiligung finanzielle und personelle Ressourcen
notwendig macht und bindet. Insbesondere dann, wenn
viele Biirgerinnen und Biirger erreicht werden sollen, also
eine groRe Sichtbarkeit des Umweltthemas ,Ldrm" in einer
Stadt erzielt werden soll, ist fiir die Vorbereitung, Durchfiih-
rung, Auswertung und Riickmeldung (Ergebnisverwendung)
teilweise mit erhéhten Aufwanden zu rechnen.

Zu bedenken ist zusatzlich: Wird in einer Stadt zum ersten
Mal elektronische Partizipation durchgefiihrt, wurde also bis-
lang weder im eigenen noch in einem anderem Fachbereich
E-Partizipation (gemdR des Stand-der-Kunst) eingesetzt,
stellt elektronische Partizipation in der Ldrmaktionsplanung
ein Referenzverfahren fiir die gesamt Stadt im dreifachen
Sinne dar:

(1) Einerseits liegen noch kein oder nur wenig Know-how
und Erfahrungswerte vor, um ein elektronisches Be-
teiligungsverfahren durch zu fiihren. Das gilt erst
recht fiir ein Pilotprojekt, also dann wenn eine steile-
re Lernkurve zu bewerkstelligen ist, als bei einem
zweiten oder dritten Verfahren (im eigenen oder an-
deren Fachbereich), da noch keine Erfahrungen vor-
liegen. Ein Pilot in der Larmaktionsplanung (oder ei-
nem anderen Fachbereich) erhdlt so gesehen also
immer auch Referenzcharakter fiir andere Fachberei-
che, letztlich fiir die gesamte Stadt. Andere Fachbe-
reiche werden das Verfahren entsprechend beobach-
ten. Dieser verwaltungsinterne Lernprozess sollte
nicht unterschdtzt werden.

(2) Andererseits muss auch ein Lernprozess aufseiten der
Offentlichkeit unterstellt und entsprechend beriick-
sichtig werden: Wurde bislang noch kein elektroni-
sches Verfahren zur Biirgerbeteiligung auf gesamt-
stddtischer Ebene durchgefiihrt, ist ein groRerer
Kommunikationsaufwand einzuplanen. Das Verfah-
ren, speziell seine konzeptionelle Einordung als , Be-
ratungsverfahren">?, muss iiber verschiedene Kandle
kommuniziert werden. Insbesondere ist fiir die Of-

52 E-Partizipation in der Larmaktionsplanung als Konsultations-Angebot: die Biirger-
schaft gibt Hinweise, Ideen und Bewertungen als Beratungsinput fiir den politisch-
administrativen Beratungs- und Entscheidungsprozess.
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fentlichkeitsarbeit ein hoherer Aufwand einzuplanen
als fiir spdtere, dhnlich konzeptionierte Verfahren.
Das gilt besonders fiir den Umgang mit den Medien:
diese miissen durch entsprechende Pressegesprdche
ebenfalls verstehen, um was es in dem Verfahren ge-
hen soll und als konstruktive Beobachter und (vor al-
lem!) als Berichterstatter gewonnen werden. Wobei
dieses ,Vorwissen" die Verwaltung nicht davon ent-
bindet, jedes Verfahren und jede Phase (er)neu(t) in-
tensiv zu bewerben.

(3) Drittens kommt hinzu: Ein erstmaliges Verfahren hat
auch ,Ventilfunktion": Neben verwertbarem, fachbe-
zogenem Input aus der Bevdlkerung werden viele
weitere Beitrdge durch die Biirgerinnen und Biirger
eingestellt, die nicht direkt fiir die Larmaktionspla-
nung nutzbar sind. Dies gilt insbesondere dann,
wenn ein Verfahren erstmalig durchgefiihrt wird und
Biirgerinnen und Biirger zundchst etwas ,,los werden
wollen”, das sie vorher (auf diese niedrigschwellige
Art und Weise) nicht artikulieren konnten oder woll-
ten, selbst dann, wenn ihr Beitrag keinen Bezug zum
Planungsinstrument oder nicht einmal zum Thema
Larm haben sollte.

Informationen erarbeiten und bereitstellen. Im Vorfeld der
Beteiligung miissen sowohl WAS- als auch WIE-
Informationen erarbeitet und bereitgestellt werden. Zu den
WAS-Informationen gehoren alle fachlichen Informationen,
alle Informationen zum Gegenstand, zu dem die Biirgerinnen
und Biirger beteiligt werden sollen, in diesem Fall also zur
Ldrmaktionsplanung, bzw. konkreter zu den errechneten
Larmkarten der Stadt. Es ist sinnvoll eine Liste mit allen In-
formationen zusammenzustellen, die auf der Plattform als
Texte, FAQs>®, Karten oder Downloads verfiigbar gemacht
werden sollen. Dabei gilt grundsatzlich:

(1) Einfache und allgemeinverstdandliche Sprache.
Nicht ,erlaubt" sind Fachausdriicke oder Abkiir-
zungen.**

(2) Soviel Informationen wie notig, und so wenig wie
moglich. Je weniger und schneller die wichtigsten

5 FAQ =

* Auf Abkiirzungen ist auch aus Griinden der Barrierefreiheit méglichst ganz zu ver-

zichten.

haufig gestellte Frage
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Informationen erfasst werden konnen, desto
niedrigschwelliger ist die Beteiligung.

(3) Vertiefende Informationen kdnnen angeboten
werden, diirfen aber nicht Voraussetzung fiir die
Beteiligung sein.

Eine entsprechende Priifung beziehungsweise Zuordnung al-
ler Texte und Materialien ist im Vorfeld entsprechend vorzu-
nehmen. Hilfreich ist es zum Beispiel, fachfremde Personen
zu bitten, die Texte zu lesen.

Zu den WIE-Informationen gehoren alle Texte, die das Betei-
ligungsverfahren betreffen. Wichtige Bausteine sind

(1) eine BegriiBung (Ansprache),

(2) ein kurzer Text, der in wenigen Worten die Zielset-
zungen und den Ablauf des Verfahrens erklart,

(3) Spielregeln, die alle Teilnehmenden bei der Erstel-
lung von Beitrdgen beachten miissen (Netiquette),

() FAQs, haufige Fragen (und Antworten), die aus-
flihrlicher erklaren, wie das Verfahren ablauft und
(auch hier!) welche Zusagen es gibt beziiglich der
Verwendung der Ergebnisse, wie zum Beispiel:

(0]

In welchem Zeitraum lauft die Beteili-
gungsphase?

Was kann ich hier wann machen?
Wie werden die Ergebnisse ausgewertet?

Was passiert mit den Ergebnissen? Wie flie-
Ren die Ergebnisse in die weiteren Planun-
gen und Entscheidungen ein?

Wer darf mitmachen?
Wie melde ich mich zur Beteiligung an?

Kann ich meine Anmeldedaten nachtrag-
lich andern?

Und FAQs, die die wichtigsten Fragen zum Beteili-
gungsgegenstand erkldren, wie zum Beispiel im
Falle der Larmaktionsplanung:

(0]

Warum macht die Kombination von Tempo
30 und ldrmoptimiertem Asphalt keinen
Sinn?
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o Warum spielt der Flugldrm in der Larmak-
tionsplanung kaum eine Rolle?

o Was ist Umgebungslarm?

o Ich wohne an einer stark befahrenen Stra-
Be. Was bringt mir die Umgebungslarm-
richtlinie?

o Welche gesundheitlichen Auswirkungen
kann StraBenverkehrsldrm haben?

o Wie ist der Ablauf der Ldrmminderungspla-
nung?

o Welche grundsatzlichen Malnahmen zur
Ldrmminderung gibt es?

o Was beinhaltet die Strategische Ldarmkar-
tierung?

v Zu den WIE-Informationen im weiteren Sinne gehort auch

die Ansprache der Teilnehmenden, die Schliisselbotschaft an
die (potenziellen) Beteiligten durch eine motivierende Be-
griBung eines zentralen Akteurs in Form eines Textes
und/oder einer Videobotschaft. In Essen wurden die Besu-
cherinnen und Besucher durch die Bau- und Umweltdezer-
nentin begriiBt, auf die Zielsetzungen des Angebotes hinge-
wiesen und (so) zur Beteiligung motiviert.

Diese Schliisselbotschaften sind im Laufe des Verfahrens an-
zupassen beziehungsweise durch aktuellere zu ersetzen.> Sie
sind mit entsprechendem Vorlauf zu erstellen. Freigaben
miissen jeweils durch die Fiihrungsebene(n) rechtzeitig ein-
geholt werden — vgl. Abbildungen 5, 16, 66 und 67.

> Frithere Versionen sollten auf der Plattform zur Dokumentation weiterhin abrufbar

sein.
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Herzlich Willkommen!

12.06.2009 | 13:28 OMAerker
HerzlichWillkommen!

Liebe Birgerinnen und Birger,

Ezsen soll leiserwerdan! Dazu unternimmt das Urnweltamt der Stadt Ezzen gemai der EU-Richtlinie zum Umgebungelarm
(ULR) 2wel wichtige Schritte

1. 2008 haben wir Larmkarten erstellt Diese zeigen, wo es in Essen zu lautist

2. Aufder Basis der Larmkarten erarbeiten wir einen Larmaktionsplan mit MaRnahmen zur Larmreduzierung in Essen inden
nachsten Jahren.

Die Stadt Essen mochite Sie, liehe Birgerinnen und Birger, an dieser Larmaktionsplanung beteiligen: in der ersten
Beteiligungsphase vom 15. Juni bis zum 10. Juli 2009 kannen Sie sich hier anhand von Larmbkarten informieren, wo esin
E=senzu lautist Sie kinnen uns zudem Qrte benennen, die Sie als besonders laut empfinden und sie kinnen uns
Warschlage machen, wie wir Essen leiser machen kinnen. Alle%orschlage gehen in die Beratungen zum Larmalkdionsplan ein

In der eweeiten Beteiligungsphase, die nach den Herhstferien 2009 beginnt, werden hier auf der Plattform die geplanten Mattnahmen der Stadt Essen zur
Larmreduzierung vorgestellt HierbeiflieRen lhre VorschlZge aus der ersten Beteiligungsphase mit ein. Die vorgestellten Maknahmen der Verwalung kinnen Sie dann
kommentieren und bewsarten

Carch IhreYorschiage und durch Ihre Bewertungen und Kommentare 2u denvorgeschlagenen Matnahmen leisten Sie einenwichtigen Beitrag im Abwagungsprozess,
win in Essen amuordringlichsten welche Lisungen zur Larmreduzierung gefunden werden missen

lch michte Sie ganz herglich hitten, an dieser innovativen Form der Beteiligung mizuwirken. Durch Ihre Teilnahme bringen Sie [heWissen ein und helfen dabei, dass
unsere Stadt [eiserwird

Muzen Sie diese Chance und empfehlen Sie dieses Angebot weiter!

In der Hoffrung aufzahireiche Beteiligung

Simone Raskoh
Bau- und Umweltdezernentin
Stadt Essen

Abbildung 66: persdnliche BegriiBung durch die Umweltdezernentin (Start)

Erste Phase der Onlinebeteiligung zur Larmaktionsplanung war groRer Erfolg
08.10.2000 10:23 omaerker

Das Pilotgrojekt , Cnlinebeteiligung zur Larmaktionsplanung hat in der ersten Beteiligungsphase im Junidduli 2008 eine
therwaltigende Resonanz bel der Burgerschaft erfahren

Insgesamt gingen genau 913 Vorschidge uber das Online-Yerfahren ein, 75 Burgerinnen und Borger beteiligten sich per Brief oder
Mail an das Urmweltart, 111 gleichlautende Briefe wurden von einer Initiative eingereicht

Dler Erfoly der Beteiligung schlagt sich jetzt darin nieder, dass alle diese Anregungen, Yorschldge und ldeen nun gesichtet,
ausgewertet und auf ihre Umsetzbarkeit hin geproft werden. Mit dieser umfangreichen Aufgabe ist allerdings nicht nur das
Umweltarnt beschaftigt. Da viele Vorschlage auch andere Fachbereiche oder Organisationen betreffen, wurden die entsprechenden
Eeitrage gefiltert und den zustandigen Bereichen tbersandt Unter anderem sind nun das Ordnungsamt, das Strafenverkehrsamt,
das Amit fur Stadtplanung und Bauordnung, das Tiefbauamt, die EVAG, die Polizei, die Deutsche Bahn, die Feuenwehr, die
Flughafen Dosseldar’ und Mulheim, die Deutsche Flugsicherung, Grin und Gruga, der Landeshetrieb Stralten NRY, die EBE sowie
die Venwaltungen mehrerer Machbarstadte mit der Prifung auf Umsetzung befasst

Dlie ersten Vorschlage sind bereits bearbeitet, taglich kommen neue Rickmeldungen hinzu. Gleichzeitig werden momentan die
Marinahmen des Larmaktionsplans entwickelt, wobei die Anregungen aus der Beteiligungsphase einbezogen werden

Auch das Larmschutzfensterprogramm der Stadt Essen, das am 01.08.2008 startete, wird von der Bevdlkerung gut angenommen; Knapp 300.000 £ van den bisher zur
Yerfligung stehenden 350.000 £ sind hereits gebunden.

Eitte merken Sie schon einmal var, dass die zweite Phase ab dem 9. November 2009 starten sall. Dann ist der Entwurf des Larmaktionsplans einsehbar und Sie kdnnen dig
Malknahmen aus Ihrer Sicht bewerten

Abbildung 67: personliche BegriiRungen (nach Ende 1. Phase)

v" Moderations- und Redaktionsplanung. Die Betreuung der
Online-Phase durch eine Online-Moderation und -Redaktion
ist zu planen. Es muss Personal fiir die inhaltliche Betreuung
der Online-Phase (vgl. Abschnitt 8.3) abgestellt und mit die-
ser Rolle vertraut gemacht werden. Es ist empfehlenswert —
in Abstimmung mit der Moderation — einen Zeitplan zu er-
stellen, in dem fiir alle Tage der Online-Phase (bei Bedarf
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8.3

Sind alle Vorbereitungen getroffen, kann die eigentliche Online-Beteiligung
gestartet werden. Jetzt werden personelle Ressourcen fiir die laufende Be-
treuung des Prozesses bendotigt. Teilweise miissen Aufgaben aus der Vorbe-
reitungsphase (vgl. Abschnitt 8.2) weitergefiihrt werden, dazu gehoren ins-
besondere die Presse- und Offentlichkeitsarbeit und inhaltliche Arbeiten,
wobei diese stark auf den laufenden Prozess abzustimmen sind. Folgende
Punkte sind bei der eigentlichen Durchfiihrung der elektronischen Biirgerbe-
teiligung zu beachten und auch schon wahrend der Planung entsprechend —
Moderations- und Redaktionsplanung / Schulungen (Abschnitt 8.2) — vorzu-

auch an den Wochenenden) Redaktionsdienste vergeben
werden. Neben der reinen Zeitplanung ist die Zusammenar-
beit zwischen Redaktion und Moderation abzustimmen: Wer
reagiert innerhalb welcher Zeitspannen auf eingehende Bei-
trage?

Schulungen. Zur Vorbereitung der Online-Redaktion (Ab-
schnitt 8.3), aber auch der im Vorfeld stattfinden inhaltli-
chen Arbeiten auf der Plattform, sind Schulungen notwen-
dig, um das Fachpersonal mit der Plattform vertraut zu ma-
chen. Das Personal aus der Fachverwaltung (zum Beispiel
dem Umweltamt) muss in die Funktionen der Beteiligungs-
plattform eingefiihrt werden, insbesondere miissen die Ak-
teure die speziellen Redaktionsfunktionen (im Backend) ¢
kennenlernen.

Durchfiihrung der Online-Beteiligung

bereiten:

v' Externe Moderation des Beteiligungsprozesses. Die Online-

Moderation libernimmt die prozessuale Betreuung des Pro-
zesses. Sie liberwacht und reagiert auf alle Aspekte, die die
Form der Beteiligung betreffen, also wie die Teilnehmenden
auf der Plattform miteinander umgehen. Wichtige Aufgaben,
die von der Online-Moderation iibernommen sind hierbei:

* Auf Einhaltung der Spielregeln achten und ggf. durch
Moderationsbeitrdge eingreifen und auf Spielregeln
verweisen, wenn beispielsweise in Kommentaren an-
dere Teilnehmende oder Gruppierungen angegriffen
werden.

56 Damit ist hier die Nutzerschnittstelle gemeint, die nur fiir Nutzer mit zusatzlich
zugewiesenen Rechten sichtbar ist und Funktionen bietet, die im Frontend, der fiir

jedermann sichtbaren Schnittstelle, nicht verfligbar und sichtbar sind.
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« Hilfestellung bei Problemen mit der Plattform (zum
Beispiel bei der Registrierung).

» RegelmdRigen Newsletter iiber den Stand der Beteili-
gung versenden.

« Aktuelle Meldungen auf der Plattform einstellen (iiber
den Stand und Verlauf des Verfahrens).

* Weiterleitung von Anfragen an die Fachredaktion.

* Unterstiitzung der Redaktion bei der Formulierung
von fachlichen Antworten.

* laufende Weiterentwicklung der ,Hdufig gestellten
Fragen" (FAQs).

e Betreuung des Forums ,Lob & Kritik" durch Beant-
wortung von Fragen und Beitrdgen zum Beteiligungs-
angebot und der Plattform durch die Moderation

« Sonstige Anfragen (E-Mails an die Moderation) be-
antworten.

Es ist empfehlenswert, diese Aufgabe an einen externen
Dienstleister zu delegieren. Gerade bei Dialoggegenstdanden
wie dem Thema Ldarm, die in einer Stadt bereits eine ,,Kon-
fliktgeschichte” und (gegebenenfalls eingefahrene) ,Kon-
fliktlinien" aufweisen (zum Beispiel beim Thema Fluglarm),
ist es von Vorteil, wenn die Verwaltung sich auf fachlich be-
griindete Positionen begeben kann und diese Fachlichkeit
nicht durch prozessuale Interventionen verlassen und da-
durch womaoglich gefahrden muss.

Redaktionelle Betreuung des Beteiligungsprozesses. Im Ge-
gensatz zur Online-Moderation sind die Redakteure fiir die
inhaltliche Betreuung des laufenden Beteiligungsprozesses
verantwortlich. Die Redaktion reagiert auf Informationsfra-
gen der Teilnehmenden, die via E-Mail, Frageformular oder
schriftlicher Beitrage (Vorschldge und am haufigsten: Kom-
mentare) eingehen. In Essen waren mit der Aufgabe der On-
line-Redaktion in beiden Online-Phasen zwei Personen aus
dem Umweltamt betraut, die tagsiiber fiir die Bearbeitung
und Beantwortung eingegangener Fachfragen verantwortlich
waren. Weiterhin ist die Online-Redaktion fiir die Verschlag-
wortung aller eingehenden Beitrage verantwortlich. Dadurch
kann schon wdhrend des Verfahrens eine Clusterung einge-
hender, gleicher oder dhnlicher Vorschldge vorgenommen
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werden, was die anschlieBende Auswertung nach Abschluss
der Online-Phase erleichtert (vgl. Abschnitt 8.4).

Es ist empfehlenswert — gerade wenn es sich um einen Dia-
loggegenstand wie das Thema Larm und Larmbelastung mit
hoher Betroffenheit in der Beviolkerung handelt —, dass diese
redaktionelle Rolle strikt von der prozessualen Rolle der Mo-
deration getrennt wird. So kann die Fachverwaltung sich auf
ihre fachliche Kompetenz konzentrieren und wird von allen
(kritischen) Fragen, die die Form des Dialoges betreffen, ent-
lastet.

v Weitere Mobilisierung durch Offentlichkeitsarbeit. Auch wah-

rend der Online-Phase muss eine aktive Offentlichkeitsarbeit
durchgefiihrt werden — vgl. dazu die Tabelle 5: MaRnahmen
fiir Offentlichkeitsarbeit planen (Grobkonzept), S. 9591.

8.4 Auswertung, Riickmeldung und Monitoring

Eine zentrale Aufgabe, fiir die die Verwaltung personelle Ressourcen einpla-
nen muss, ist die Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse und die an-
schlieRende Riickmeldung an die Biirgerinnen und Biirger:

v" Auswertung der Vorschldge, Bewertungen und Kommentare.

Die Verwaltung muss fiir die Auswertung der Biirgerbeitrage
personelle Ressourcen einplanen. In der Ldrmaktionsplanung
der Stadt Essen waren dies die quantitative Auswertung der
Befragungen und Bewertungen und inhaltliche (qualitative)
Auswertungen der Biirgervorschldge und (teilweise) der
Kommentare (zu Biirgervorschldgen in der 1. Phase und zu
MaBnahmen in der 2. Online-Phase). Die Auswertungsmog-
lichkeiten eines Online-Dialoges werden in dieser Dokumen-
tation durch die Abschnitte 4 (S. 31ff.), 5 (S. y4ff.), und 6
(S. 69ff.) deutlich: Durch die digitale Beteiligung steht viel
Material zur Verfiigung, das fiir den anschlieBenden Bera-
tungs- und Entscheidungsprozess ausgewertet werden kann.
Die Auswertung kann mithilfe von Funktionen (z.B. Ver-
schlagwortung) auf der Plattform selbst oder — mittels Ex-
porte — mit externen Statistik-Programmen oder Program-
men zur inhaltsanalytischen Auswertung erfolgen.

Die Auswertung kann schon wdhrend der Online-Phasen vor-
bereitet und begonnen werden, zum Beispiel durch Vergabe
von Schlagworten, um gleiche oder dhnliche Kommentare

T Fiir die Larmaktionsplanung der Stadt standen diese Cluster-Funktionen nicht zur
Verfligung — vgl. Abschnitt 7 ,,Bewertung des Verfahrens", Seite 78ff.

Zebralog GmbH & Co KG, Stadt Essen | Online-Konsultation zur Larmaktionsplanung

Seite 103



Abschnitt 8: ,,Empfehlungen — Checkliste

oder Vorschldage zu clustern, aber auch um Beitrage nach der
jeweiligen Relevanz zum Planungsinstrument (hier: Larmak-
tionsplanung) zuzuordnen:

» Beitrdge relevant fiir Larmaktionsplanung — sind bei
der MaRnahmenbildung entsprechend zu beriicksich-
tigen.

e Beitrdge nicht relevant fiir Ldrmaktionsplanung, aber
fiir das Thema Ldrm. Beitrdge die gegebenenfalls liber
MaRnahmen auBerhalb der Larmaktionsplanung um-
gesetzt werden kdnnen und/oder fiir die andere Be-
horden oder Institutionen verantwortlich sind. Bei-
trage, die weiterzuleiten sind.

« Sonstige Beitrdge, die nicht (oder nur wenig) das
Thema Larm betreffen, zum Beispiel ,sonstige Be-
schwerden".

v" Weiterleitung und -bearbeitung der Ergebnisse. Die Ergeb-

nisse aus der Online-Beteiligung miissen zum Beispiel fiir In-
formationsanfragen oder fiir die Einholung von Stellung-
nahmen an andere Fachabteilungen oder, wenn Biirgervor-
schldage oder -beschwerden zu anderen Verantwortungsbe-
reichen gehdren, zur Bearbeitung und -antwortung weiter-
geleitet werden.

v' Aufbereitung der Ergebnisse. Die jeweiligen Auswertungen

miissen weiterhin fiir die weiteren Beratungsprozesse aufbe-
reitet und zusammengestellt werden, mdoglichst in aggregier-
ter Form, zum Beispiel durch Themenbdume — vgl. dazu bei-
spielsweise die Abbildungen 47, 49 oder 51.

Rechenschaft geben. Nach Abschluss der Beratungs- und
Entscheidungsprozesse ist durch die Verwaltung ein Rechen-
schaftsbericht zusammenzustellen und an die Teilnehmen-
den zu lbermitteln bzw. 6ffentlich auf der Online-Plattform
bereitzustellen. Der Rechenschaftsbericht kann in Form eines
Gesamtdokumentes als Download (PDF) oder in Form von
Verwaltungskommentaren unterhalb der jeweiligen Biirger-
vorschldge oder MaRnahmen zur Larmaktionsplanung umge-
setzt werden. Je nach Charakter der Biirgerbeitrdge wird er
einzeln auf die Beitrdge eingehen oder summarisch die Be-
riicksichtigung der Biirgerbeitrage beschreiben.

Stand der Umsetzung berichten (Monitoring). Dazu gehort
auch: Feedback aus anderen Abteilungen oder externer In-
stitutionen einholen, also auch fiir die Biirgervorschldge und
-beitrdage, fiir die die federfiihrende Behorde (Umweltamt)
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keine Verantwortung tragt, aber die Verantwortung auch fiir
diese eine Riickmeldung an die Biirgerschaft zu geben. Das
Monitoring bendtigt relativ wenige personelle Ressourcen,
muss dafiir aber liber Monate nachgehalten werden.

v Beriicksichtigung der Auswertbarkeit bei der Gestaltung der
Online-Plattform. Idealerweise unterstiitzt der Aufbau der
Plattform und die Form der Beitragsaufbereitung bereits die
spdtere Auswertung und Riickmeldung. Wichtige Gesichts-
punkte dabei sind die friihzeitige Kategorisierung der Beitrda-
ge nach z.B. folgenden Kriterien:

e Relevanz fiir Ldarmaktionsplan

» Beriicksichtigt in MaBnahmen des LAPs

o Weiterbearbeitung durch folgende Dienststellen
e Ergebnis der Bearbeitung/Riickmeldung

e USw.
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